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EXPUNERE DE MOTIVE

1. CONTEXTUL PROPUNERII
. Motivele si obiectivele propunerii

Dreptul contractelor prezinta diferente intre statele membre, crednd obstacole pentru
comerciantii si consumatorii care doresc sa desfasoare activitdti de comert transfrontalier in
cadrul pietei interne. Obstacolele create de aceste diferente au un efect disuasiv asupra
comerciantilor, in special asupra intreprinderilor mici si mijlocii (IMM-uri), in ceea ce
priveste desfasurarea activitatilor de comert transfrontalier sau de extindere pe noi piete ale
statelor membre si limiteaza accesul consumatorilor la produsele oferite de comerciantii
stabiliti in alte state membre.

In prezent, numai unul din zece comercianti ai Uniunii care se ocupi cu vanzarea de bunuri
exporta in interiorul Uniunii si majoritatea acelora care exportd o fac doar cdtre un numar
redus de state membre. Barierele create de dreptul contractelor reprezinta unul dintre factorii
importanti care contribuie la aceastd situatie. Sondajele' aratd ci, din seria de obstacole in
calea comertului transfrontalier, precum reglementdarile fiscale, cerintele administrative,
dificultatile de livrare, limba si cultura, comerciantii au plasat obstacolele legate de dreptul
contractelor printre obstacolele cele mai importante in calea acestui tip de comert.

Necesitatea adaptdrii comerciantilor la diferitele legislatii nationale in materie contractuala
care se pot aplica in cadrul tranzactiilor transfrontaliere sporeste costul si complexitatea
comertului transfrontalier in raport cu comertul intern, atit in ceea ce priveste tranzactiile
intre Intreprinderi si consumatori, cat si tranzactiile intre Intreprinderi.

Comparativ cu comertul intern, situatiile transfrontaliere ocazioneaza in mod obisnuit costuri
de tranzactionare suplimentare in sarcina comerciantilor. Acestea se referd, in special, la
dificultatea de a afla informatii cu privire la dispozitiile unei legislatii straine aplicabile in
materie contractuald, de a obtine consiliere juridicd, de a negocia legislatia aplicabila
tranzactiilor intre intreprinderi si de a adapta contractele la cerintele dreptului consumatorilor
in tranzactiile intre intreprinderi si consumatori.

In tranzactiile transfrontaliere intre intreprinderi si consumatori, costurile de tranzactionare
aferente dreptului contractelor si obstacolele de natura juridica create de diferentele dintre
normele nationale imperative de protectic a consumatorilor au un impact semnificativ. In
temeiul articolului 6 din Regulamentul (CE) nr. 593/2008 al Parlamentului European si al
Consiliului din 17 iunie 2008 privind legea aplicabild obligatiilor contractuale (Roma I)?,
atunci cand o Intreprindere isi orienteazd activitdtile cdtre consumatorii dintr-un alt stat
membru, aceasta trebuie sd respecte legislatia aplicabild in materie contractuala din statul
membru respectiv. In cazurile in care partile nu au optat pentru o alta legislatie aplicabila si
dispozitiile obligatorii in materie de protectie a consumatorilor din statul membru al
consumatorului prevad un nivel mai ridicat de protectie, trebuie respectate acestea din urma.
Prin urmare, comerciantii trebuie sa afle In prealabil daca legislatia statului membru in care

Eurobarometrul 320 din 2011 privind dreptul european al contractelor in tranzactiile intre comercianti,
p- 19 si Eurobarometrul 321 din 2011 privind dreptul european al contractelor in tranzactiile intre
consumatori, p. 15.

2 JOL 177,4.7.2008, p. 6.
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consumatorul isi are resedinta obisnuitd prevede un nivel mai ridicat de protectie si sd se
asigure ca cerintele acesteia sunt respectate in cadrul contractului. Armonizarea existentd a
legislatiei privind protectia consumatorilor la nivelul UE a condus la o anumitd apropiere in
unele domenii, insi diferentele intre legislatiile statelor membre riman importante. In
tranzactiile comerciale electronice, comerciantii suportad costuri suplimentare legate de dreptul
contractelor, care rezultd din necesitatea de a adapta site-ul societatii la cerintele juridice din
fiecare stat membru catre care acestia isi orienteaza activitatea.

In tranzactiile transfrontaliere intre comercianti, partile nu fac obiectul acelorasi restrictii
privind dreptul aplicabil. Cu toate acestea, impactul economic al negocierii si aplicarii unei
legislatii straine este, de asemenea, important. Costurile rezultate din tranzactii care implica
diferite legislatii nationale sunt impovaritoare, in special pentru IMM-uri. in relatiile lor cu
intreprinderile mai mari, IMM-urile trebuie, in general, sa accepte aplicarea legislatiei
partenerului lor comercial si sd suporte costurile legate de culegerea de informatii despre
continutul legislatiei striine aplicabile contractului si respectarea acesteia. In contractele
incheiate intre IMM-uri, necesitatea de a negocia dreptul aplicabil reprezinta un obstacol
semnificativ in calea comertului transfrontalier. Pentru ambele tipuri de contracte (contracte
incheiate intre Intreprinderi si contracte incheiate intre intreprinderi si consumatori) pentru un
IMM, aceste costuri suplimentare ale tranzactiilor pot fi chiar disproportionate in raport cu
valoarea tranzactiei.

Aceste costuri suplimentare de tranzactionare cresc proportional cu numarul de state membre
in care exporti un comerciant. Intr-adevar, cu cAt exporti in mai multe tiri, cu atat
comerciantii acorda o importantd mai mare diferentelor in materie de drept al contractelor, ca
fiind un obstacol in calea comertului. IMM-urile sunt in mod special dezavantajate: cu cat
cifra de afaceri a societatii este mai mica, cu atat este mai mare cota-parte din costurile de
tranzactionare.

Comerciantii se confruntd, de asemenea, cu o complexitate juridica sporitd in comertul
transfrontalier, In raport cu comertul intern, Intrucat sunt expusi, adesea, mai multor legislatii
nationale Tn materie contractuald, cu caracteristici diferite.

Faptul de a fi expus legislatiilor strdine sporeste complexitatea tranzactiilor transfrontaliere.
Pentru comercianti, dificultatea de a afla dispozitiile legislatiei strdine in materie contractuald
ocupa primul loc printre obstacolele in calea tranzactiilor intre intreprinderi si consumatori si
locul al treilea in ceea ce priveste tranzactiile intre intreprinderi’. Complexitatea juridica este
mai mare atunci cand schimburile comerciale se realizeaza cu o tard al carui sistem juridic
este fundamental diferit, In timp ce s-a demonstrat empiric cad schimburile comerciale
bilaterale intre tari care au sisteme juridice cu origine comuna sunt mult mai importante decat
schimburile comerciale intre doua tari fara aceastd origine comuni a sistemelor juridice”.

Eurobarometrul 320 din 2011 privind dreptul european al contractelor in tranzactiile intre comercianti,
p- 19 si Eurobarometrul 321 din 2011 privind dreptul european al contractelor in tranzactiile intre
consumatori, p. 15.

A. Turrini si T. Van Ypersele, ,,Traders, courts and the border effect puzzle”, Regional Science and
Urban Economics, 40, 2010, p. 82: ,,Analizand schimburile comerciale internationale in tarile OECD,
aratam cd, luand 1n considerare factorii specifici tarilor, distanta, existenta unor frontiere comune si a
unei limbi comune [...], sistemele juridice similare au un efect semnificativ asupra schimburilor
comerciale [...]. Daca doua tari au origini comune in ceea ce priveste sistemul lor juridic, in medie,
schimburile comerciale dintre acestea sunt cu 40% mai mari.”
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Astfel, diferentele in materie de drept al contractelor, costurile suplimentare de tranzactionare
si complexitatea pe care aceste diferente o creeaza in tranzactiile transfrontaliere descurajeaza
un numar considerabil de comercianti, in special IMM-urile, de a se extinde pe pietele din alte
state membre. De asemenea, aceste diferente au ca efect restrdngerea concurentei in cadrul
pietei interne. Valoarea tranzactiilor comerciale la care s-a renuntat in fiecare an intre statele
membre din cauza diferentelor in ceea ce priveste dreptul contractelor se ridica la zeci de
miliarde de euro.

Oportunitatile nevalorificate de a 1incheia tranzactii comerciale transfrontaliere au, de
asemenea, un impact negativ asupra consumatorilor europeni. Un nivel redus al schimburilor
comerciale transfrontaliere antreneazd o scadere a importurilor si a concurentei intre
comercianti. Acest lucru poate duce pe piata consumatorilor la o varietate mai redusd de
produse si la un pret mai ridicat.

Desi achizitiile transfrontaliere ar putea aduce avantaje economice substantiale sub forma
unor oferte mai diversificate si de o mai bund calitate, majoritatea consumatorilor nu isi fac
cumparaturile decat in tara de origine. Unul dintre principalele motive ale acestei situatii este
acela cd, adesea, tinand seama de diferentele dintre legislatiile nationale, consumatorii nu isi
cunosc drepturile In cazul tranzactiilor transfrontaliere. De exemplu, una dintre principalele
preocupdri ale acestora este de a sti ce actiuni au la dispozitie atunci cand un produs cumparat
dintr-un alt stat membru nu este in conformitate cu dispozitiile contractului. Prin urmare,
multi consumatori sunt descurajati sa 1si facd cumparaturile in afara pietei lor interne. Acestia
nu profitd de oportunitatile care apar pe piata internd, deoarece se pot gasi deseori oferte mai
avantajoase din punct de vedere al calitatii si al pretului intr-un alt stat membru.

Comertul electronic faciliteaza cdutarea de oferte, precum si compararea preturilor si a altor
conditii, indiferent de locul in care isi are sediul un comerciant. Cu toate acestea, atunci cand
consumatorii incearcd sa plaseze comenzi la o Intreprindere dintr-un alt stat membru, acestia
se confrunta adesea cu practica comerciald a refuzului de a vinde, care se explica adesea prin
diferentele in materie de drept al contractelor.

Obiectivul general al propunerii este de a imbunatati instituirea si functionarea pietei interne
prin facilitarea extinderii comertului transfrontalier pentru intreprinderi si a achizitiilor
transfrontaliere pentru consumatori. Acest obiectiv poate fi atins prin punerea la dispozitie a
unui set unitar si de sine-statator de norme de drept al contractelor, care include dispozitii
pentru protectia consumatorilor, Legislatia europeand comuna In materie de vanzare, care
trebuie consideratd ca un al doilea regim de drept al contractelor in cadrul legislatiei nationale
a fiecdrui stat membru.

Daci cealaltd parte contractantd este de acord, comerciantii ar trebui sd aiba posibilitatea sa
aplice Legislatia europeand comuna in materie de vanzare in toate tranzactiile transfrontaliere
ale acestora realizate In Uniunea Europeana in loc sa fie obligati sa se adapteze la legislatii
nationale diferite In materie contractuald. Acest al doilea regim ar trebui sa acopere tot ciclul
de viatd al unui contract si astfel, sd includd cea mai mare parte a domeniilor care sunt
relevante in momentul incheierii de contracte transfrontaliere. Prin urmare, necesitatea
comerciantilor de a cunoaste legislatiile nationale ale altor state membre ar fi limitata doar la
cateva aspecte, mult mai putin importante, care nu sunt tratate de Legislatia europeana
comuni in materie de vanzare. In tranzactiile intre intreprinderi si consumatori, nu ar mai
exista necesitatea de a identifica dispozitiile imperative privind protectia consumatorilor din
legislatia privind protectia consumatorilor, intrucat Legislatia europeand comund in materie de
vanzare ar contine norme de protectie a consumatorilor pe deplin armonizate care ofera un
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standard fnalt de protectie in intreaga Uniune Europeani. In tranzactiile transfrontaliere intre
comercianti, negocierile privind dreptul aplicabil s-ar putea desfasura cu mai multd usurinta,
intrucat partile contractante ar avea posibilitatea sa convind asupra utilizdrii Legislatiei
europene comune In materie de vanzare — la care ambele ar avea acces — pentru ca aceasta sd
reglementeze relatia lor contractuala.

Ca o consecintd directa, comerciantii ar putea sa beneficieze de costuri de tranzactionare
suplimentare reduse aferente dreptului contractelor si ar putea functiona intr-un cadru juridic
mai putin complex al comertului transfrontalier pe baza unui set unic de norme in intreaga
Uniune Europeana. Prin urmare, comerciantii ar putea sd profite In mai mare masura de
avantajele oferite de piata internd prin extinderea comertului lor in afara granitelor, ceea ce ar
avea drept consecinta cresterea concurentei pe piata internd. Consumatorii ar beneficia de un
acces mai bun la ofertele de pe teritoriul Uniunii Europene, la preturi mai mici, i s-ar
confrunta cu mai putine refuzuri de vanzare. Acestia ar trebui, de asemenea, sd beneficieze de
o mai mare certitudine cu privire la drepturile lor in cazul achizitiilor transfrontaliere, pe baza
unui set unic de norme imperative care ofera un nivel ridicat de protectie a consumatorilor.

Contextul general

Prin comunicarea sa din 2001°, Comisia a lansat un proces amplu de consultiri publice cu
privire la cadrul juridic fragmentat din domeniul dreptului contractelor si efectele acestuia
care afecteazi comertul transfrontalier. In iulie 2010, Comisia a lansat o consultare publici
prin publicarea ,,Cartii verzi privind optiunile de politica in perspectiva unui drept european al
contractelor pentru consumatori si intreprinderi”® (cartea verde), care stabileste diferitele
optiuni de politica privind modul de consolidare a pietei interne prin realizarea de progrese in
domeniul dreptului european al contractelor.

Ca raspuns la cartea verde, la 8 iunie 2011, Parlamentul European a prezentat o rezolutie prin
care si-a exprimat sprijinul pentru un instrument care ar putea imbunatiti instituirea si
functionarea pietei interne si ar putea aduce beneficii comerciantilor, consumatorilor si
sistemelor judiciare ale statelor membre.

Comunicarea Comisiei ,,Europa 2020 recunoaste necesitatea de a facilita pentru comercianti
si consumatori incheierea contractelor cu parteneri din alte state membre si de a reduce
costurile aferente acesteia, in special prin realizarea de progrese cdtre un drept european
facultativ al contractelor. Agenda digitali pentru Europa® are in vedere un instrument
facultativ in materia dreptului european al contractelor care sd contracareze fragmentarea
normelor de drept al contractelor si sd impulsioneze increderea consumatorilor in comertul
electronic.

. Dispozitii existente in domeniul propunerii

Exista diferente semnificative intre statele membre in ceea ce priveste dreptul contractelor.
Initial, Uniunea a Inceput sa reglementeze materia dreptului contractelor prin intermediul

> COM (2001) 398, 11.7.2001.

6 COM (2010) 348 final, 1.7.2010.

Actul privind piata unicd, COM (2011) 206 final, 13.4.2011, p. 19 si Analiza anuala a cresterii, anexa 1,
raportul privind progresele inregistrate in cadrul strategiei Europa 2020, COM (2011) 11 — Al/2,
12.1.2010, p. 5 mentioneaza, de asemenea, initiativa privind dreptul european al contractelor.

5 COM (2010) 245 final, 26.8.2010, p. 13.
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directivelor de armonizare minima adoptate in domeniul dreptului protectiei consumatorilor.
Abordarea privind armonizarea minimd a Insemnat ca statele membre au avut posibilitatea sa
mentind sau s introduci cerinte obligatorii mai stricte decét cele previzute in acquis. In
practica, aceastd abordare a condus la solutii divergente In statele membre chiar si in
domeniile care au fost armonizate la nivelul Uniunii. In schimb, recent adoptata Directiva
privind drepturile consumatorilor armonizeaza pe deplin urmatoarele materii: informatiile
precontractuale care trebuie furnizate consumatorilor, dreptul consumatorului de retragere din
contractele la distanta si cele 1n afara spatiilor comerciale, precum si anumite aspecte legate
de livrarea bunurilor si transferul riscurilor.

In ceea ce priveste relatiile dintre comercianti, Uniunea a reglementat domeniul combaterii
intarzierilor in efectuarea platilor, prin instituirea unor norme privind ratele minime ale
dobanzii. La nivel international, Conventia de la Viena privind vanzdrile internationale de
bunuri (Conventia de la Viena) se aplica implicit ori de cate ori partile nu au ales sa aplice o
altd lege. Conventia de la Viena reglementeazd anumite aspecte privind contractele de
vanzare-cumpdrare de bunuri, insa nu abordeaza aspecte importante, ca de exemplu viciile de
consimtamant, clauzele contractuale abuzive si prescriptia. Alte limitdri ale aplicabilitatii
acesteia rezultd din faptul ci nu toate statele membre au semnat Conventia de la Viena’ si nu
existd niciun mecanism care ar putea sd asigure interpretarea uniforma.

O anumitd parte a legislatiei Uniunii este relevantd pentru relatiile intre intreprinderi si
consumatori precum si pentru relatiile intre intreprinderi. Directiva privind comertul
electronic'® contine norme privind valabilitatea contractelor incheiate prin mijloace
electronice, precum si privind anumite cerinte precontractuale.

In domeniul dreptului international privat, Uniunea a adoptat instrumente privind alegerea
legislatiei, in special Regulamentul (CE) nr. 593/2008 al Parlamentului European si al
Consiliului din 17 iunie 2008 privind legea aplicabila obligatiilor contractuale (Roma I)'' si,
in ceea ce priveste obligatia de a furniza obligatii precontractuale, Regulamentul (CE)
nr. 864/2007 al Parlamentului European si al Consiliului din 11 iulie 2007 privind legea
aplicabila obligatiilor necontractuale (Roma IT)'?. Primul dintre aceste instrumente stabileste
normele pentru determinarea legislatiei aplicabile In materia obligatiilor contractuale iar al
doilea instrument in materia obligatiilor necontractuale, inclusiv acelea care rezulta din
declaratii precontractuale.

Regulamentul Roma I si regulamentul Roma II vor continua sd se aplice si nu vor fi afectate
de propunere. Cu toate acestea, va trebui in continuare sd se determine legea aplicabilad
contractelor transfrontaliere. Aceasta se va realiza prin aplicarea normald a regulamentului
Roma I. Legea aplicabila poate fi determinatd de cétre partile insele (articolul 3 din
regulamentul Roma I) sau, 1n lipsa unui acord al acestora, pe baza normelor prevazute in
articolul 4 la regulamentul Roma 1. In cea ce priveste contractele incheiate cu consumatorii,
conform conditiilor prevazute la articolul 6 alineatul (1) din regulamentul Roma I, in cazul in
care partile nu au ales legea aplicabild, legea respectiva este legea de la locul unde
consumatorul isi are resedinta obisnuita.

Exceptie fac Regatul Unit, Irlanda, Portugalia si Malta.

Directiva 2000/31/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 8 iunie 2000 privind anumite
aspecte juridice ale serviciilor societatii informationale, in special ale comertului electronic, pe piata
internd, JO L 178, 17.7.2000, p. 1-16.

H JOL 177,4.7.2008, p. 6.

12 JOL 199, 31.7.2007, p. 40.
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Legislatia europeana comund In materie de vanzare va fi un al doilea regim de drept al
contractelor 1n cadrul legislatiei nationale a fiecarui stat membru. Atunci cand partile convin
sa recurgd la Legislatia europeana comund in materie de vanzare, dispozitiile acesteia vor fi
singurele norme nationale aplicabile in materiile care intrd in domeniul siu de aplicare. In
acest caz, nicio alta norma nationala nu va putea fi aplicata. Acest acord de a aplica Legislatia
europeand comuna in materie de vanzare reprezinta o alegere intre doud seturi diferite de
legislatii in materie de vanzare din cadrul aceluiasi drept national si, prin urmare, nu
reprezinta alegerea anterioard a legii aplicabile in sensul dispozitiilor de drept international si
nu trebuie confundata cu aceasta.

Deoarece Legislatia europeand comuna in materie de vanzare nu va reglementa toate
aspectele referitoare la un contract (de exemplu, nelegalitatea contractului, reprezentarea),
normele existente in dreptul civil al statului membru aplicabil contractului vor continua sa
reglementeze aceste aspecte reziduale.

Aplicarea normalda a regulamentului Roma I implica totusi restrictii in ceea ce priveste
alegerea legii aplicabile tranzactiilor intre intreprinderi si consumatori. In cazul in care, in
tranzactiile intre Intreprinderi si consumatori partile aleg legea unui alt stat membru decat
legea consumatorului, articolul 6 alineatul (1) nu permite ca aceastd alegere sd priveze
consumatorul de protectia oferitd de dispozitiile imperative ale legii tarii in care acesta isi are
resedinta obisnuita [articolul 6 alineatul (2) din regulamentul Roma I]. Aceastd din urma
dispozitie nu va avea Insd nicio importantd dacd, in cadrul dreptului national aplicabil partile
au optat pentru Legislatia europeand comund in materie de vanzare, intrucat dispozitiile
Legislatiei europene comune in materie de vanzare ale dreptului din acea tard sunt identice in
tara in care a fost ales cu cele din tara consumatorului. Prin urmare, nivelul normelor
imperative de protectie a consumatorului din tara consumatorului nu este mai ridicat, iar
consumatorul nu este privat de protectia legii din tara in care isi are resedinta obisnuita.

o Coerenta cu alte politici si obiective ale Uniunii

Prezenta propunere corespunde obiectivului de a atinge un nivel ridicat de protectie a
consumatorilor, deoarece contine norme imperative de protectie a consumatorilor, de la care
partile nu pot sa deroge In detrimentul consumatorului. Mai mult, nivelul de protectie oferit de
aceste dispozitii imperative este egal sau superior celui prevazut in acquis-ul actual.

De asemenea, propunerea este conforma cu politica Uniunii de a sprijini IMM-urile pentru ca
acestea sd beneficieze in mai mare masurd de oportunitdtile oferite de piata internd. Legislatia
europeand comuna in materie de vanzare poate fi aleasa In contractele dintre comercianti
atunci cand cel putin unul dintre acestia este o IMM, in baza Recomandarii 2003/361" a
Comisiei privind definitia microintreprinderilor, a Intreprinderilor mici si medii, tindnd cont,
in acelasi timp, de evolutiile viitoare.

In sfarsit, propunerea este conformi cu politica comerciala internationald a Uniunii, in sensul
in care aceasta nu discrimineaza partile din tari terte, care ar putea, de asemenea, sa opteze
pentru aplicarea Legislatiei europene comune in materie de vanzare, atat timp cat o parte
contractantd este stabilitd Intr-un stat membru al UE.

13 JO L 124, 20.5.2003, p. 36.
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Aceasta propunere nu aduce atingere initiativelor viitoare ale Comisiei privind raspunderea in
cazul Incalcarii Tratatului privind functionarea Uniunii Europene, de exemplu, in ceea ce
priveste normele Tn materie de concurenta.

2. REZULTATUL CONSULTARILOR CU PARTILE INTERESATE SI
STUDIILE DE IMPACT

. Consultarea partilor interesate

Prin publicarea cartii verzi, Comisia a lansat o ampld consultare publica, incheiatd la
31 ianuarie 2011. Ca raspuns la consultarea privind cartea verde, Comisia a primit 320 de
raspunsuri din partea tuturor categoriilor de parti interesate din intreaga Uniune. Multi
respondenti au apreciat optiunea 1 (publicarea rezultatelor activitatii grupului de experti) si
optiunea 2 (un set de instrumente pentru legiuitorul Uniunii). Optiunea 4 (un instrument
optional de drept european al contractelor) a fost sustinutd fie in mod independent, fie in
combinatie cu un set de instrumente de mai multe state membre, precum si de alte parti
interesate, cu conditia sd Indeplineascd anumite cerinte cum ar fi un nivel ridicat de protectie a
consumatorilor, precum si claritatea si facilitatea utilizarii dispozitiilor. Unul dintre
principalele motive de ingrijorare care au rezultat din raspunsurile la cartea verde ale partilor
interesate a fost lipsa de claritate In ceea ce priveste continutul material al unui eventual
instrument de drept european al contractelor. Comisia a raspuns acestei preocupari oferind
partilor interesate posibilitatea de a prezenta observatii asupra studiului de fezabilitate
elaborat de grupul de experti pentru un drept european al contractelor.

Raspunsurile primite la Cartea verde au exprimat, de asemenea, preferintele pentru domeniul
de aplicare ratione materiae al instrumentului. Prin urmare, propunerea se axeaza pe
contractele de vanzare-cumparare de bunuri.

Printr-o decizie din 26 aprilie 2010"*, Comisia a infiintat un grup de experti privind dreptul
european al contractelor. Acest grup a fost mandatat sa elaboreze un studiu de fezabilitate
privind un eventual instrument viitor de drept european al contractelor, care sa trateze
principalele aspecte apdrute in practica in cadrul tranzactiilor transfrontaliere.

Un grup-cheie de parti interesate (intreprinderi si asociatii ale consumatorilor, reprezentanti ai
sectoarelor bancar si de asigurdri si ai profesiilor juridice - avocati si notari) a fost infiintat in
septembrie 2010 cu obiectivul clar de a oferi grupului de experti informatii practice privind
facilitarea aplicarii normelor elaborate pentru studiul de fezabilitate. Studiul de fezabilitate a
fost publicat la 3 mai 2011 si o consultare informala a fost deschisd pana la 1 iulie 2011.

J Studiul de impact

Studiul de impact (SI) a analizat cele sapte optiuni de politicd prezentate in cartea verde;
raportul privind studiul de impact contine descrierea completa si analiza acestor optiuni.

Aceste optiuni erau: scenariul de bazd (nicio modificare a politicii), un set de instrumente
pentru legiuitor, o recomandare privind o Legislatie europeand comund in materie de vanzare,
un regulament de instituire a unei Legislatii europene comune facultative in materie de
vanzare, o directiva (armonizare deplind sau minima) privind o Legislatie europeand comuna

1 JO L 105, 27.4.2010, p. 109.
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in materie de vanzare, un regulament de instituire a unui drept european al contractelor si un
regulament de instituire a unui Cod civil european.

In cadrul unei analize comparative a impactului acestor optiuni, raportul privind studiul de
impact a concluzionat ca optiunile privind un regim unitar facultativ de drept al contractelor, o
directivd de armonizare deplina si un regulament de instituire a unui regim unitar facultativ de
drept al contractelor ar corespunde obiectivelor de politica. Desi este adevdrat ca ultimele
doud optiuni ar reduce considerabil costurile de tranzactionare pentru comercianti si ar oferi
un cadru juridic mai putin complex pentru cei care doresc sd efectueze tranzactii
transfrontaliere, aceste optiuni ar crea, insd, si o presiune considerabila asupra comerciantilor,
intrucét cei care au efectuat tranzactii doar pe piata internd, ar trebui, de asemenea, sd se
adapteze la un nou cadru legislativ. Costurile aferente familiarizarii cu aceasta noua legislatie
obligatorie ar fi deosebit de mari In comparatie cu un regim unitar facultativ de drept al
contractelor, deoarece acestea ar avea impact asupra tuturor comerciantilor. Pe de alta parte,
un regim facultativ unitar de drept al contractelor ar crea doar costuri punctuale pentru acei
comercianti care ar dori sa il utilizeze pentru comertul lor transfrontalier. Prin urmare,
instituirea unui regim facultativ unitar de drept al contractelor a fost gandita ca fiind actiunea
cea mai echilibratd, intrucat aceasta ar reduce costurile de tranzactionare suportate de
comerciantii care exporta catre mai multe state membre si ar oferi consumatorilor o mai mare
varietate de produse la un pret mai mic. De asemenea, acesta ar putea, in acelasi timp, sa
mareascad nivelul de protectie a consumatorilor care au efectuat cumparaturi intr-un alt stat
membru, creand astfel Increderea ca acestia vor avea aceleasi drepturi in cadrul Uniunii.

3. ELEMENTELE JURIDICE ALE PROPUNERII
o Rezumatul actiunii propuse

Propunerea prevede crearea unei Legislatii europene comune in materie de vanzare si
armonizeaza legislatiile nationale In materie contractuald ale statelor membre nu prin
impunerea unor amendamente la legislatia nationala Tn materie contractuald in vigoare, ci prin
crearea, in cadrul fiecdrei legislatii nationale a statelor membre a unui al doilea regim de drept
al contractelor pentru contractele care intra sub incidenta domeniului de aplicare al acestuia,
care va fi identic in intreaga Uniune Europeana si va coexista cu legislatiile nationale
existente In materie contractuald. Legislatia europeand comund in materie de vanzare se va
aplica unui contract transfrontalier doar in mod facultativ, pe baza unui acord expres al
partilor.

. Temeiul juridic

Prezenta propunere se Intemeiaza pe articolul 114 din Tratatul privind functionarea Uniunii
Europene (TFUE).

Propunerea prevede un set unitar unic de norme armonizate In materia contractelor, care
include normele privind protectia consumatorului sub forma unei Legislatii europene comune
in materie de vanzare, care trebuie considerat ca un al doilea regim in materie de drept al
contractelor in cadrul legislatiei nationale a fiecarui stat membru, care poate fi utilizat in
tranzactiile transfrontaliere In baza unui acord valabil al partilor. Acest acord nu reprezintd o
alegere a legii aplicabile, si nu trebuie confundat cu o alegere a legii aplicabile In sensul
normelor de drept international privat. In schimb, aceasti alegere este ficutd in cadrul unei
legislatii nationale aplicabile in conformitate cu normele de drept international privat.
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Aceasta solutie are ca obiectiv instituirea si functionarea pietei interne. Aceasta ar inlatura
obstacolele in calea exercitarii libertatilor fundamentale care rezultd din diferentele dintre
legislatiile nationale, in special din costurile suplimentare de tranzactionare si din
complexitatea perceputd ca atare de comercianti In momentul incheierii tranzactiilor
transfrontaliere precum si din lipsa de incredere a consumatorilor in ceea ce priveste
drepturile lor atunci cand acestia fac cumparaturi in altd tard — toate acestea avand un efect
direct asupra credrii si functiondrii pietei interne si restrangand concurenta.

In conformitate cu articolul 114 alineatul (3) din TFUE, Legislatia europeani comuni in
materie de vanzare ar garanta un nivel ridicat de protectie a consumatorilor prin stabilirea
propriului set de norme imperative care sd mentind sau sd imbunatateasca nivelul de protectie
de care se bucurd consumatorii in temeiul legislatiei UE existente privind protectia
consumatorilor.

. Principiul subsidiaritatii

Propunerea respecta principiul subsidiaritatii, astfel cum acesta este prevazut la articolul 5 din
Tratatul privind Uniunea Europeana (TUE).

Obiectivul propunerii si anume, contribuirea la functionarea corespunzatoare a pietei interne
prin punerea la dispozitie a unui set facultativ unitar de norme de drept al contractelor, are o
evidenta dimensiune transfrontaliera si nu poate fi realizat In mod satisfacator de catre statele
membre in cadrul sistemelor lor nationale

Atat timp cat diferentele dintre legislatiile nationale In materie contractuald continua sa
ocazioneze costuri de tranzactionare suplimentare semnificative pentru tranzactiile
transfrontaliere, obiectivul privind finalizarea pietei interne prin facilitarea extinderii
comertului transfrontalier pentru comercianti si a achizitiilor transfrontaliere pentru
consumatori nu poate fi realizat pe deplin.

Prin adoptarea de masuri la nivel national, statele membre nu vor fi in mésurd sd elimine
costurile suplimentare de tranzactionare si complexitatea juridica care decurg din diferentele
dintre legislatiile nationale in materie contractuald cu care comerciantii se confruntad in cadrul
comertului transfrontalier In UE. Consumatorii vor continua s dispund de o posibilitate
redusd de alegere si de acces limitat la produse provenind din alte state membre. De
asemenea, acestora le va lipsi increderea care rezultd din cunoasterea drepturilor lor.

Prin urmare, obiectivul propunerii ar putea fi mai bine realizat prin actiunea la nivelul
Uniunii, in conformitate cu principiul subsidiaritatii. Uniunea este cea mai In masurd sa
abordeze problemele legate de fragmentarea juridicd prin masuri luate in domeniul dreptului
contractelor, care si apropie normele aplicabile tranzactiilor transfrontaliere. In plus, pe
masurd ce tendintele pietei evolueaza si obligd statele membre sd actioneze independent, de
exemplu prin reglementarea pietei emergente a continutului digital, este probabil ca
divergentele de reglementare care duc la cresterea costurilor de tranzactie si lacunele in
materie de protectie a consumatorilor sa creasca.

o Principiul proportionalitatii

Propunerea respecta principiul proportionalitdtii, astfel cum acesta este prevazut la articolul 5
TUE.
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Domeniul de aplicare al propunerii se limiteazd la aspectele care ridica probleme reale in
tranzactiile transfrontaliere si nu se extinde la aspecte care sunt abordate cel mai bine de catre
legislatia nationald. In ceea ce priveste domeniul de aplicare ratione materiae, propunerea
contine dispozitii care reglementeaza drepturile si obligatiile partilor n cursul ciclului de viata
al contractului, insa nu face referire, de exemplu, la normele privind reprezentarea care sunt
mai putin susceptibile si devini litigioase. In ceea ce priveste domeniul de aplicare teritorial,
prezenta propunere vizeazad situatii transfrontaliere in care apar probleme privind costurile
suplimentare de tranzactionare si complexitatea juridic. In sfarsit, domeniul de aplicare
personal al propunerii se limiteaza la tranzactiile in care apar, In principal, problemele privind
piata internd si anume, relatiile intre intreprinderi atunci cand cel putin una din parti este o
IMM si relatiile intre intreprinderi si consumatori. Contractele incheiate Intre particulari si
contractele Incheiate intre comercianti care nu sunt IMM-uri nu sunt incluse, deoarece nu este
necesard nicio actiune in cazul acestor tipuri de contracte transfrontaliere. Regulamentul ofera
statelor membre doua optiuni: de a propune partilor sa recurgd Legislatia europeana comuna
in materie de vanzare Intr-un context pur national precum si in cazul contractelor incheiate
intre comercianti, din care niciunul nu este o IMM.

Fata de alte posibile solutii analizate, propunerea este o actiune proportionala datoritd naturii
optionale si facultative a Legislatiei europene comune in materie de vanzare. Aceasta
inseamna ca aplicarea sa depinde de un acord intre partile la un contract, ori de céte ori este
considerat, de comun acord, ca fiind benefic pentru o anumitd tranzactie transfrontaliera.
Faptul cd Legislatia europeana comuna in materie de vanzare reprezinta un set facultativ de
norme aplicabile doar in cazuri transfrontaliere, inseamna, de asemenea, ca poate reduce
obstacolele in calea comertului transfrontalier, fard sd interfereze cu sistemele si traditiile
juridice adanc inrddacinate in statele membre. Legislatia europeana comuna In materie de
vanzare va fi un regim facultativ care se va adauga normelor de drept al contractelor in
vigoare, fara a le inlocui. Astfel, masura legislativa se va limita la ceea ce este necesar pentru
a crea pe piata unica viitoare oportunitdti pentru comercianti si consumatori.

o Alegerea instrumentelor

Instrumentul ales pentru aceastd initiativa este un regulament privind o legislatie europeana
comuna optionald In materie de vanzare.

Un instrument fara caracter obligatoriu, cum ar fi un set de instrumente pentru legiuitorul UE
sau o recomandare adresatd statelor membre nu ar realiza obiectivul de a imbunatati crearea si
functionarea pietei interne. O directiva sau un regulament de inlocuire a legislatiilor nationale
cu o legislatie europeana obligatorie in materie de contracte ar putea fi disproportionate,
intrucat ar obliga comerciantii care nu doresc sd vandad la nivel transfrontalier sd suporte
costuri care nu sunt compensate de economiile de costuri care apar doar atunci cand au loc
tranzactii transfrontaliere. In plus, o directivd care sa stabileasca standarde minime nu ar fi
potrivitd, deoarece nu ar atinge nivelul de certitudine juridicd si gradul necesar de
uniformitate pentru a reduce costurile de tranzactionare.

4. IMPLICATII BUGETARE

Dupa adoptarea propunerii, Comisia va stabili o baza de date pentru schimbul de informatii
privind hotararile definitive pronuntate cu referire la Legislatia europeana comuna in materie
de vanzare, sau orice altd dispozitie a regulamentului, precum si hotararile relevante ale Curtii
de Justitie a Uniunii Europene. Costurile aferente acestei baze de date este probabil sa creasca
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pe misura ce tot mai multe hotarari definitive devin disponibile. In acelasi timp, Comisia va
organiza sesiuni de formare pentru practicienii In domeniul dreptului care aplica Legislatia
europeana comuni in materie de vanzare'’. Este foarte probabil ca aceste costuri si scada in
timp, pe masurd ce se raspandesc informatiile privind modul de aplicare a Legislatiei
europene comune in materie de vanzare.

5. INFORMATII SUPLIMENTARE
o Simplificare

Propunerea privind un al doilea regim de drept al contractelor are avantajul ca, fara a inlocui
legislatiile nationale ale statelor membre In materie de contracte, permite partilor sa utilizeze
un set unic de norme in materie de drept al contractelor pe intreg teritoriul UE. Acest set
unitar si de sine statdtor de norme are potentialul de a oferi partilor o solutie la problemele
cele mai raspandite care pot apdrea iIn situatiile transfrontaliere in materia dreptului
contractelor. Prin urmare, pentru comercianti, aceasta optiune ar elimina necesitatea efectudrii
unei cercetdri cu privire la diferitele legislatii nationale. Pentru a ajuta consumatorii sa
inteleagd care sunt drepturile acestora potrivit Legislatiei europene comune in materie de
vanzare, le va fi prezentat un formular standard de informare care ii va informa cu privire la
drepturile lor.

In sfarsit, propunerea are potentialul de a asigura coerenta viitoare a legislatiei UE in alte
domenii de politica in care dreptul contractelor devine relevant.

° Clauza de revizuire

Propunerea prevede o revizuire a aplicérii Legislatiei europene comune in materie de vanzare
sau a oricarei alte dispozitii din regulament la 5 ani de la data punerii sale in aplicare, pentru a
tine seama, printre altele, de nevoia de a extinde domeniul sdu de aplicare in ceea ce priveste
contractele intre intreprinderi, de evolutiile tehnologice si ale pietei in ceea ce priveste
continutul digital, precum si de evolutiile viitoare ale acquis-ului Uniunii. In acest scop,
Comisia va prezenta Parlamentului European, Consiliului si Comitetului Economic si Social
European un raport Insotit, dupa caz, de propuneri de modificare a regulamentului.

o Spatiul Economic European

Regulamentul propus priveste un aspect care vizeazd SEE si, prin urmare, trebuie extins la
SEE.

. Explicarea propunerii

Propunerea cuprinde trei parti principale: un regulament, anexa I la regulament care contine
normele de drept al contractelor (Legislatia europeana comuna in materie de vanzare) si anexa
II care contine un formular standard de informare.

1 Comunicarea Comisiei privind instaurarea unui climat de incredere justitie la nivelul UE: o noud

dimensiune a formarii judiciare europene, COM (2011) 551 final, 13.9.2011.
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A. Regulamentul

Articolul 1 defineste scopul si obiectul regulamentului.

Articolul 2 contine o lista de definitii ale termenilor utilizati in cuprinsul regulamentului. In
timp ce unele definitii existd deja 1n dispozitiile relevante ale acquis-ului, altele sunt concepte
definite pentru prima data cu aceasta ocazie.

Articolul 3 explicd natura optionald a normelor in materie de drept al contractelor
transfrontaliere pentru vanzarea de bunuri, furnizarea de continut digital si prestarea de
servicii conexe.

Articolul 4 stabileste domeniul de aplicare teritorial al regulamentului, care este limitat la
contractele transfrontaliere.

Articolul 5 stabileste domeniul de aplicare ratione materiae al contractelor de vanzare-
cumparare de bunuri, de furnizare de continut digital si de prestare de servicii conexe, precum
instalarea si repararea.

Articolul 6 exclude din domeniul de aplicare contractele cu obiect mixt si vanzarile In rate.

Articolul 7 descrie domeniul de aplicare ratione personae care se extinde la contractele intre
comercianti si consumatori si la acele contracte intre comercianti in care cel putin una dintre
parti este o IMM.

Articolul 8 explicd faptul cd alegerea Legislatiei europene comune in materie de vanzare
necesitd un acord al partilor in acest sens. In contractele incheiate intre un comerciant si un
consumator, alegerea Legislatiei europene comune in materie de vanzare este valabild numai
in cazul In care consumatorul si-a dat consimtdmantul printr-o declaratie explicita, distincta de
declaratia care indicd acordul pentru incheierea unui contract.

Articolul 9 contine mai multe cerinte in materie de informatii privind Legislatia europeana
comund in materie de vanzare In contractele incheiate intre un comerciant si un consumator.
In special, consumatorul trebuie sa primeasca formularul de informare din anexa II.

Articolul 10 prevede obligatia statelor membre de a se asigura ca sunt prevazute sanctiuni
pentru cazurile 1n care comerciantii nu 1si Indeplinesc obligatia de a respecta cerintele speciale
prevazute la articolele 8 s19.

Articolul 11 explica faptul ca, In urma alegerii valabile a Legislatiei europene comune in
materie de vanzare, aceasta este singura legislatie aplicabila In ceea ce priveste aspectele
abordate in normele acesteia si In consecintd, nu se aplica alte norme nationale in materiile
care intrd sub incidenta domeniului sau de aplicare. Alegerea Legislatiei europene comune in
materie de véanzare functioneaza retroactiv pentru a acoperi respectarea obligatiilor de
informare precontractuala si masurile reparatorii pentru nerespectarea acestor obligatii.

Articolul 12 clarifica faptul ca prezentul regulament nu aduce atingere cerintelor de informare
ale Directivei 2006/123/CE privind serviciile in cadrul pietei interne'®.

16 JO L 376, 27.12.2006, p. 36.
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Articolul 13 prezintd posibilitatea pentru statele membre de a adopta legi care sa pund la
dispozitia partilor Legislatia europeand comuna in materie de vanzare, in vederea utilizarii
intr-un cadru pur national, precum si pentru contractele intre comercianti, din care niciunul nu
este o IMM.

Articolul 14 prevede obligatia statelor membre de a notifica hotdrarile judecatoresti definitive
pronuntate de instantele lor judecatoresti nationale care interpreteaza dispozitiile Legislatiei
europene comune in materie de vanzare sau orice alta dispozitie a regulamentului. Comisia va
infiinta o baza de date a acestor hotarari judecatoresti.

Articolul 15 contine o clauza de revizuire.

Articolul 16 prevede ca regulamentul va intra in vigoare in a doudzecea zi de la data publicarii
sale in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.

B. Anexa |
Anexa | contine textul Legislatiei europene comune n materie de vanzare.

Partea I - |, Dispozitii introductive” - stabileste principiile generale in materia dreptului
contractelor pe care toate partile trebuie sa le respecte in raporturile dintre acestea, precum
buna-credinti si corectitudinea. In conformitate cu principiul libertatii contractuale, partile pot
deroga de la normele Legislatiei europene comune in materie de vanzare, cu exceptia cazului
in care se indicd in mod expres caracterul imperativ al acestora, de exemplu in materia
protectiei consumatorului.

Partea II - ,, Incheierea unui contract valabil” - contine dispozitii privind dreptul partilor de a
primi informatiile precontractuale esentiale si norme privind modul in care acordurile sunt
incheiate intre doua parti. Aceastd parte contine, de asemenea, dispozitii specifice care acorda
consumatorilor dreptul de a se retrage din contractele la distantd si din contractele in afara
spatiilor comerciale. In fine, contine dispozitii privind nulitatea contractelor ca urmare a
erorii, dolului, violentei sau leziunii.

Partea Il - , Evaluarea continutului contractului” - prevede dispozitii generale privind
modul In care trebuie interpretate clauzele contractuale in cazul in care existd neclaritdti.
Aceasta parte cuprinde si norme privind continutul si efectele contractelor, precum si clauzele
prezumate a fi abuzive si care sunt, prin urmare, nule.

Partea 1V - ,, Obligatiile partilor si masurile reparatorii aflate la dispozitia acestora intr-un
contract de vanzare-cumparare” - analizeazd in detaliu normele specifice contractelor de
vanzare-cumparare si contractelor de furnizare de continut digital care prevad obligatiile
vanzdatorului si ale cumpardtorului. Aceastd parte cuprinde, de asemenea, norme privind
madsurile reparatorii in caz de neexecutare a obligatiilor de catre cumparatori si vanzatori.

Partea V - ,, Obligatiile partilor si masurile reparatorii aflate la dispozitia acestora intr-un
contract de prestare de servicii conexe” - se referd la cazurile in care un vanzator presteaza,
in stransa legdturd cu un contract de vanzare-cumparare sau de furnizare de continut digital,
anumite servicii cum ar fi instalarea, reparatiile sau intretinerea. Aceasta parte aratd ce norme
specifice se aplicd fiecarei situatii, in special care sunt drepturile si obligatiile partilor in
temeiul unor astfel de contracte.
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Partea VI - ,, Daune-interese” - contine norme comune suplimentare privind daunele pentru
pierderi si dobanda platibila in caz de efectuare cu intarziere a platii.

i)

Partea VII ,, Restituirea - explica normele care se aplicd cu privire la ceea ce trebuie restituit
atunci cand un contract este nul sau cand se declara rezolutiunea acestuia.

Partea VIII |, Prescriptia” reglementeaza efectele trecerii timpului asupra exercitarii
drepturilor care deriva dintr-un contract.

Apendicele 1 contine un model de instructiuni privind retragerea care trebuie furnizat de
comerciant consumatorului Tnainte de Incheierea unui contract la distantd sau a unui contract
in afara spatiilor comerciale, in timp ce apendicele 2 contine un model de formular de
retragere.

C. Anexa Il

Anexa II contine un formular standard de informare cu privire la Legislatia europeand comuna
in materie de vanzare care trebuie furnizat de catre comerciant consumatorului inainte de
exprimarea acordului cu privire la intentia de a recurge la Legislatia europeand comuna in
materie de vanzare.
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2011/0284 (COD)
Propunere de
REGULAMENT AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI

privind Legislatia europeand comunai in materie de vinzare

PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand in vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 114,
avand 1n vedere propunerea Comisiei Europene,

dupa transmiterea proiectului de act legislativ cétre parlamentele nationale,

avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European'’,

avand in vedere avizul Comitetului Regiunilorlg,

in conformitate cu procedura legislativa ordinara,

intrucat:

(1)  Exista inca blocaje importante in activitdtile economice transfrontaliere care impiedica
piata interna sa isi valorifice integral potentialul de crestere economica si de creare de
locuri de munca. In prezent, numai unul din zece comercianti din Uniune exporti
bunuri in cadrul Uniunii si majoritatea acestora nu exportd decét catre un numar redus
de state membre. Din seria de obstacole in calea comertului transfrontalier, printre care
se numadra reglementarile fiscale, cerintele administrative, dificultatile la livrare, limba
si cultura, comerciantii considerd dificultatea cunoasterii dispozitiilor legislatiei strdine
in materie contractuald printre obstacolele cele mai importante in calea tranzactiilor
intre Intreprinderi si consumatori precum si in calea tranzactiilor intre intreprinderi. De
asemenea, aceasta conduce la crearea de dezavantaje in detrimentul consumatorilor, ca
urmare a accesului limitat la bunuri. Prin urmare, coexistenta legislatiilor nationale
diferite In materie contractuald are un efect disuasiv asupra exercitdrii libertatilor
fundamentale, precum libertatea de a furniza bunuri si de a presta servicii, si reprezinta
o bariera in calea functiondrii si a procesului continuu de creare a pietei interne.
Acestea pot, de asemenea, sa aiba ca efect limitarea concurentei, in special pe pietele
statelor membre mai mici.

(2) Contractele reprezintd instrumentul juridic indispensabil pentru orice tranzactie
economica. Cu toate acestea, necesitatea comerciantilor de a identifica sau de a
negocia legislatia aplicabild, de a cunoaste care sunt dispozitiile legislatiei straine

17 Joc,,p..
18 Jog,,p..
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3)

4)

aplicabile, ceea ce implica adesea eforturi de traducere, de a obtine consiliere juridica
pentru a se familiariza cu cerintele acestei legislatii si pentru a-si adapta contractele la
diferitele legislatii nationale care se pot aplica in tranzactiile transfrontaliere au ca
efect cresterea gradului de complexitate si a costurilor pe care trebuie sa le suporte
comerciantii in tranzactiile transfrontaliere, in raport cu schimburile comerciale
interne. Prin urmare, obstacolele create de legislatia in materie contractuald constituie
un factor important care contribuie la descurajarea unui numar considerabil de
comercianti ale caror activitati sunt orientate spre export sa initieze activitati de comert
transfrontalier sau sd 1si extinda operatiunile in mai multe state membre. Efectul
descurajator al acestor costuri este deosebit de puternic pentru intreprinderile mici si
mijlocii (IMM), in cazul carora costurile de acces pe mai multe piete strdine sunt
adesea deosebit de ridicate in raport cu cifra lor de afaceri. In consecinti, comerciantii
nu reusesc sa realizeze economiile de costuri pe care le-ar putea realiza daca ar fi
posibild vanzarea de bunuri si servicii In baza unei legislatii unitare in materie
contractuald pentru toate tranzactiile transfrontaliere ale acestora si, in mediul
electronic, folosirea un singur site internet.

Costurile de tranzactionare aferente legislatiei in materie contractuald, care s-au
dovedit a fi considerabile si barierele juridice care rezultd din diferentele intre
diversele norme obligatorii in materia protectiei consumatorului au un efect direct
asupra functiondrii pietei interne in ceea ce priveste tranzactiile intre intreprinderi si
consumatori. In temeiul articolului 6 din Regulamentul (CE) nr. 593/2008 al
Parlamentului European si al Consiliului din 17 iunie 2008 privind legea aplicabila
obligatiilor contractuale [Regulamentul (CE) nr. 593/2008]", ori de cate ori un
comerciant 1si orienteaza activitdtile citre consumatorii dintr-un alt stat membru, se
aplica dispozitiile privind protectia consumatorilor din statul membru in care
consumatorul isi are resedinta obisnuitd, care asigurd un nivel mai ridicat de protectie
si de la care nu se poate deroga prin conventia partilor in temeiul legii respective, chiar
daca o altd lege aplicabila a fost aleasd de parti. Prin urmare, comerciantii trebuie sa
cunoasca, In prealabil, dacd legislatia privind protectia consumatorilor prevede un
nivel mai ridicat de protectie si sa se asigure ca cerintele acestei legislatii sunt
respectate in cadrul contractului incheiat. In plus, in cazul comertului electronic,
adaptdrile site-ului internet, care trebuie sa reflecte cerintele obligatorii ale legislatiilor
strdine in materie contractuald privind consumatorii, presupun costuri suplimentare.
Armonizarea existentd la nivelul Uniunii In materia dreptului consumatorilor a condus
la 0 anumita apropiere In unele domenii. Cu toate acestea, diferentele intre legislatiile
statelor membre raman importante; armonizarea existenta oferd statelor membre o
gama larga de optiuni privind modalitatile de respectare a cerintelor legislatiei Uniunii
si stabilirea nivelului de protectie a consumatorilor.

Obstacolele generate de legislatia In materie contractuald care 1i impiedicd pe
comercianti sd valorifice pe deplin potentialul pietei interne actioneazd si in
detrimentul consumatorilor. Un volum mai redus al schimburilor comerciale
transfrontaliere are ca rezultat mai putine importuri si un nivel mai scdzut al
concurentei. Consumatorii pot fi dezavantajati de o oferta limitatd de bunuri, la preturi
mai mari, atat ca urmare a faptului cd un numar mai mic de comercianti straini isi
ofera produsele si serviciile in mod direct, dar si indirect, ca urmare a comertului
transfrontalier limitat Intre intreprinderi la nivelul comertului cu ridicata. Cu toate ca
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achizitiile transfrontaliere ar putea aduce avantaje economice substantiale sub aspectul
credrii unor oferte mai bune si mai variate, multi consumatori manifestd reticentd fata
de achizitiile transfrontaliere din cauza incertitudinii cu privire la drepturile de care
beneficiaza. Unele dintre principalele preocupdri ale consumatorilor sunt legate de
legislatia Tn materie contractuald, de exemplu dacd, in cazul achizitiondrii de produse
cu defecte, ar beneficia de o protectie adecvatd. Prin urmare, un numar important de
consumatori prefera sa facd achizitii pe piata internd, in pofida faptului ca beneficiaza
de o ofertd mai redusa de produse sau platesc preturi mai ridicate.

In plus, consumatorii care doresc si beneficieze de diferentele de pret de la un stat
membru la altul prin efectuarea de achizitii de la un comerciant din alt stat membru
sunt adesea impiedicati de refuzul comerciantului de a vinde. Desi comertul electronic
a facilitat in mare masura cautarea de oferte precum si compararea preturilor si a altor
conditii, indiferent de locul in care are sediul un comerciant, comenzile plasate de
consumatorii din strdindtate sunt refuzate adesea de comercianti, care nu doresc sa
efectueze tranzactii transfrontaliere.

Diferentele dintre legislatiile nationale in materie contractuald constituie, prin urmare,
obstacole care impiedicd consumatorii si comerciantii sd beneficieze de avantajele
pietei interne. Aceste bariere generate de legislatia In materie contractuald ar fi reduse
in mod considerabil 1n cazul 1n care contractele ar putea sa se bazeze pe un singur set
unitar de norme, indiferent de locul in care sunt stabilite partile. Un asemenea set
unitar de norme 1n materie contractuald ar trebui sd aiba ca obiect un ciclu de viata
complet al unui contract si sd includd, astfel, aspectele cele mai importante in
momentul incheierii unui contract. De asemenea, ar trebui sd includd dispozitii
armonizate privind protectia consumatorilor.

Diferentele intre legislatiile nationale In materie contractuald si impactul acestora
asupra comertului transfrontalier au, de asemenea, ca efect restrdngerea concurentei.
Un nivel scazut al comertului transfrontalier are ca efect reducerea concurentei si,
astfel, a stimulentelor care ii Indeamna pe comercianti sa devind mai inovatori, sa 1si
amelioreze calitatea produselor sau s reducd preturile. In special in statele membre
mai mici, cu un numadr limitat de concurenti nationali, decizia comerciantilor strdini de
a se abtine de la a intra pe aceste piete din cauza costurilor si a complexitatii poate
restrdnge concurenta pe aceste piete, cu un impact semnificativ asupra optiunilor si a
nivelului preturilor produselor disponibile. In plus, obstacolele in calea comertului
transfrontalier pot denatura concurenta intre IMM-uri si marile intreprinderi. Avand in
vedere impactul important al costurilor de tranzactionare in raport cu cifra de afaceri,
este mult mai probabil ca o IMM sa se abtina sa intre pe o piatd strdind decat un
concurent mai important.

Pentru a depasi aceste obstacole create de legislatia In materie contractuald, partile ar
trebui sd aiba posibilitatea sd convina asupra unui set unitar de norme In materie
contractuald care sd reglementeze raporturile lor contractuale, care sd aiba un inteles si
o interpretare unitare in toate statele membre, respectiv o Legislatie comuna n materie
de vanzare. Aceasta ar trebui sd reprezinte o optiune suplimentard care sd sporeasca
posibilitatile de alegere aflate la dispozitia partilor si sd se poata recurge la aceasta ori
de cate ori este consideratd, de comun acord, utild pentru a facilita in mod real
comertul transfrontalier si a reduce costurile de tranzactionare si de oportunitate,
precum si alte obstacole generate de legislatia in materie contractuald in ceea ce
priveste comertul transfrontalier. Legislatia europeand comund in materie de vanzare
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ar trebui sa constituie baza raporturilor contractuale doar in cazul in care partile decis
de comun acord acest lucru.

Prezentul regulament instituie o legislatie europeand comuna in materie de vanzare.
Acesta armonizeaza legislatiile in materie contractuala ale statelor membre nu prin
impunerea revizuirii legislatiei contractuale adoptate anterior, ci prin crearea in cadrul
dreptului national al fiecarui stat membru a unui secund cadru juridic contractual
pentru contractele care fac obiectul de aplicare al acestuia. Acest secund cadru este
identic pe Intreg teritoriul UE si exista in paralel cu dispozitiile nationale deja adoptate
din legislatia contractuald. Legislatia europeana comund in materie de vanzare se va
aplica unui contract transfrontalier doar pe baze voluntare, in temeiul unui acord
expres al partilor.

Acordul de a aplica Legislatia europeand comunad in materie de vanzare ar trebui sa fie
o optiune exercitatd in virtutea dreptului national respectiv aplicabil in conformitate cu
Regulamentul (CE) nr. 593/2008 sau, in ceea ce priveste obligatiile de furnizare a
informatiile precontractuale, in conformitate cu Regulamentul (CE) nr. 864/2007 al
Parlamentului European si al Consiliului din 11 iulie 2007 privind legea aplicabild
obligatiilor necontractuale [Regulamentul (CE) nr. 864/20071%° sau orice alti norma
privind conflictul de legi. Prin urmare, acordul de aplicare a Legislatiei europene
comune in materie de vanzare nu ar trebui sa reprezinte si nu ar trebui sa fie confundat
cu o alegere a legislatiei aplicabile 1n sensul normelor privind conflictul de legi si nu ar
trebui sd aduca atingere acestor norme. Prin urmare, prezentul regulament nu va afecta
aplicarea normelor in vigoare privind conflictul de legi.

Legislatia europeand comuna in materie de vanzare ar trebui sa contind un set complet
de norme imperative armonizate integral in domeniul protectiei consumatorilor. in
conformitate cu articolul 114 alineatul (3) din Tratat, aceste norme ar trebui sa
garanteze un nivel ridicat de protectie a consumatorilor in vederea consolidarii
increderii acestora In Legislatia europeand comund in materie de vanzare si, astfel, sa
il stimuleze sa Incheie contracte transfrontaliere pe aceasta baza. Aceste norme ar
trebui sd mentind sau sa Imbunatiteascd nivelul de protectie de care se bucurad
consumatorii in temeiul legislatiei actuale a Uniunii privind protectia consumatorilor.

Intrucat Legislatia europeani comuni in materie de vanzare contine un set complet de
norme imperative armonizate integral iIn domeniul protectiei consumatorilor nu vor
exista discrepante intre legislatiile statelor membre in acest domeniu in cazul in care
partile au optat pentru aplicarea acesteia. Prin urmare, articolul 6 alineatul (2) din
Regulamentul (CE) nr. 593/2008, care porneste de la premisa existentei unor niveluri
diferite de protectie a consumatorilor in statele membre, nu are importantd practica in
ceea ce priveste aspectele care fac obiectul Legislatiei europene comune in materie de
vanzare.

Legislatia europeand comund 1n materie de véanzare ar trebui sd fie aplicabila
contractelor transfrontaliere, deoarece, in acest context, disparitatile dintre legislatiile
nationale genereaza complicatii si costuri suplimentare si descurajeaza partile sa
initieze relatii contractuale. Natura transfrontalierd a unui contract ar trebui sa fie
evaluatd in functie de resedinta obisnuita a partilor in contractele intre Intreprinderi.
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Intr-un contract dintre o intreprindere si un consumator, cerinta caracterului
transfrontalier al contractului este respectatd atunci cand adresa generala precizata de
consumator, sau adresa de livrare a bunurilor ori adresa de facturare indicata de
consumator este situata intr-un stat membru, Insa in afara statului unde comerciantul
isi are locul de resedinta obisnuit.

Legislatia europeand comuna in materie de vanzare nu ar trebui sa fie aplicatd exclusiv
in situatiile transfrontaliere care implicd numai statele membre, ci ar trebui sd poata fi
aplicabild pentru facilitarea comertului intre statele membre si tarile terte. Atunci cand
sunt implicati consumatori din tarile terte, acordul asupra utilizarii Legislatiei
europene comune in materie de vanzare, care ar implica alegerea unei legislatii strdine
acestora, ar trebui sd facd obiectul normelor aplicabile conflictului de legi.

De asemenea, comerciantii care incheie tranzactii pur interne sau tranzactii
transfrontaliere ar putea gasi utild posibilitatea de a aplica un contract unitar si uniform
pentru toate tranzactiile acestora. Prin urmare, statele membre ar trebui sa aiba
posibilitatea de a decide sd pund Legislatia europeand comuna in materie de vanzare la
dispozitia partilor pentru a fi aplicata la nivel national.

Legislatia europeand comund in materie de vanzare ar trebui sa poata fi aplicatd, in
special, vanzarii de bunuri mobile, inclusiv fabricarii sau producerii unor asemenea
bunuri, deoarece, din punct de vedere economic, acesta este cel mai important tip de
contract care ar putea prezenta un potential de crestere deosebit pentru comertul
transfrontalier, in special in ceea ce priveste comertul electronic.

Pentru a reflecta importanta crescandd a economiei digitale, domeniul de aplicare al
Legislatiei europene comune in materie de vanzare ar trebui sa cuprinda, de asemenea,
contractele de furnizare de continut digital. Transferul continutului digital in vederea
stocdrii, prelucrdrii sau accesarii si utilizarii repetate, cum ar fi descarcarea de muzica
online, a crescut rapid si are un mare potential de crestere suplimentara, dar este inca
caracterizat printr-un un grad considerabil de diversitate si de incertitudine juridica.
Prin urmare, Legislatia europeand comuna in materie de vanzare ar trebui sd acopere
furnizarea de continut digital, indiferent daca acesta este oferit sau nu pe un mediu
tangibil.

Continutul digital este adesea furnizat nu in schimbul unui pret, ci in combinatie cu
marfuri sau servicii platite separat, implicand considerente nepecuniare, cum ar fi
oferirea de acces la datele cu caracter personal sau accesul gratuit, In cadrul unei
strategii de marketing (pe baza asteptarii ca, intr-o faza ulterioara, consumatorul va
cumpara produse cu continut digital suplimentare sau mai complexe). Tinand seama
de aceastd structurd specificd de piatd si de faptul ca defectele continutului digital
oferit pot dauna intereselor economice ale consumatorilor indiferent de conditiile in
care au fost furnizate, aplicabilitatea Legislatiei europene comune in materie de
vanzare nu ar trebui sd depindd de criteriul existentei obligatiei de platd a unui pret
pentru continutul digital specific in cauza.

In vederea maximizarii valorii adiugate a Legislatiei europene comune in materie de
vanzare, domeniul sau material de aplicare ar trebui sa includa, de asemenea, anumite
servicii furnizate de vanzator care sunt direct si strans legate de anumite bunuri sau
continut digital furnizat pe baza Legislatiei europene comune in materie de vanzare, si
care, in practica, sunt deseori combinate in cadrul aceluiasi contract sau in contracte
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legate, In special repararea, intretinerea sau instalarea bunurilor sau a continutului
digital.

Legislatia europeand comuna in materie de vanzare nu ar trebui sd se aplice niciunui
contract accesoriu prin care cumpdratorul achizitioneazd bunurile sau serviciile de la
un tert. Acest lucru nu ar fi adecvat, deoarece tertul nu este parte la acordul incheiat
intre partile contractante privind aplicarea normelor Legislatiei europene comune in
materie de vanzare. Un contract accesoriu cu un tert ar trebui sa fie reglementat de
legislatia nationald aplicabild in conformitate cu Regulamentele (CE) nr. 593/2008 si
(CE) nr. 864/2007 sau cu orice norma relevanta privind conflictul de legi.

Pentru a rezolva problemele existente legate de piata internd si concurenta intr-un mod
orientat si proportional, domeniul de aplicare ratione personae al Legislatiei europene
comune in materie de vanzare ar trebui sa se concentreze pe partile care In prezent sunt
descurajate sd 1si desfasoare activitatea in strdindtate din cauza diferentelor dintre
legislatiile nationale in materie contractuald, avand drept consecinta un impact negativ
semnificativ asupra comertului transfrontalier. Prin urmare, aceasta ar trebui sa aiba ca
obiect toate tranzactiile intre Intreprinderi si consumatori i contractele incheiate intre
comercianti, in cazul 1n care cel putin una din parti este o IMM, raspunzand cerintelor
formulate in Recomandarea 2003/361 a Comisiei din 6 mai 2003 privind definirea
microintreprinderilor i a intreprinderilor mici si mijlocii*'. Acest fapt nu ar trebui, cu
toate acestea, sd aduca atingere posibilitatii statelor membre de a adopta acte
normative care sd extindd domeniul de aplicare al Legislatiei europene comune in
materie de vanzare, astfel incat sa includa contractele intre comercianti, dintre care
niciunul nu este o IMM. In orice caz, in tranzactiile dintre comercianti, acestia se
bucura de libertatea deplina de a contracta si sunt incurajati sa se inspire din Legislatia
europeand comund in materie de vanzare in elaborarea clauzelor contractuale.

Acordul intre partile contractante este indispensabil pentru aplicarea Legislatiei
europene comune In materie de vanzare. Acesta ar trebui sa facd obiectul unor cerinte
stricte In cazul tranzactiilor intre intreprinderi si consumatori. Deoarece in practica, de
obicei, comerciantul va fi cel care va propune aplicarea Legislatiei europene comune
in materie de vanzare, consumatorii trebuie sa fie in deplind cunostintd de cauza cu
privire la faptul ca 1si dau acordul de a aplica norme diferite de cele ale legislatiei lor
nationale preexistente. Prin urmare, acordul consumatorului de a aplica Legislatia
europeand comund In materie de vanzare ar trebui sa fie admisibil numai daca este
exprimat sub forma unei declaratii explicite, distincte de declaratia prin care se
exprimd acordul in vederea incheierii contractului. Prin urmare, nu ar trebui sa fie
posibil sa se propuna aplicarea Legislatiei europene comune n materie de vanzare ca o
clauza a contractului care urmeaza sa fie incheiat, mai ales ca un element al conditiilor
si clauzelor standard ale comerciantului. Comerciantul ar trebui sda furnizeze
consumatorului, pe un suport durabil, o confirmare a acordului de aplicare a
Legislatiei europene comune in materie de vanzare.

In plus fati de faptul de a fi o alegere constientd, consimtimantul consumatorului
pentru utilizarea Legislatiei europene comune n materie de vanzare ar trebui sa fie o
alegere in cunostintd de cauza. Prin urmare, comerciantul ar trebui nu numai sa atraga
atentia consumatorului cu privire la intentia sa de a aplica Legislatia europeana
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comund in materie de vanzare, ci, de asemenea, s 1i furnizeze informatii cu privire la
natura si la caracteristicile esentiale ale acesteia. Pentru a facilita aceastd sarcind a
comerciantilor, evitindu-se astfel formalitatile administrative inutile, precum si pentru
a asigura coerenta privind nivelul si calitatea informatiilor comunicate consumatorilor,
comerciantii ar trebui sa le furnizeze acestora formularul standard de informare
prevazut in prezentul regulament, disponibil astfel in toate limbile oficiale ale Uniunii.
In cazul in care nu este posibil si se furnizeze consumatorului formularul de
informare, de exemplu in cazul unui apel telefonic, sau in cazul in care comerciantul
nu a furnizat formularul de informare, acordul privind aplicarea Legislatiei europene
comune in materie de vanzare nu ar trebui sa fie obligatoriu pentru consumator pana
cand acesta nu a primit formularul de informare insotit de confirmarea acordului si nu
si-a exprimat ulterior consimtdmantul.

Pentru a se evita aplicarea selectivdi a anumitor elemente ale Legislatiei europene
comune in materie de vanzare care ar putea afecta echilibrul intre drepturile si
obligatiile partilor si ar avea efecte negative asupra nivelului de protectie a
consumatorilor, alegerea ar trebui sd se refere la Legislatia europeand comuna in
materie de vanzare in ansamblul sau si nu numai la anumite parti ale acesteia.

In cazul in care Conventia Natiunilor Unite asupra contractelor de véanzare
internationala de marfuri ar fi aplicabila contractului in cauza, alegerea Legislatiei
europene comune in materie de vanzare ar trebui sa presupund un acord intre partile
contractante care sa excluda aplicarea acestei conventii.

Normele Legislatiei europene comune in materie de vanzare ar trebui sa reglementeze
aspectele de drept al contractelor care au relevanta practica pe durata ciclului de viata
al tipurilor de contracte care se Incadreazd in domeniul sdu de aplicare ratione
materiae $i ratione personae, in special al celor incheiate online. Prin urmare, in plus
fata de drepturile si obligatiile partilor si masurile reparatorii in caz de neexecutare,
Legislatia europeana comund In materie de vanzare ar trebui sa reglementeze
obligatiile de informare precontractuald, incheierea contractului, inclusiv cerintele de
forma, dreptul de retragere si consecintele acestuia, nulitatea pentru cauza de eroare,
dol, violenta sau leziune, precum si consecintele unei asemenea nulitati, interpretarea,
continutul si efectele contractului, evaluarea si consecintele clauzelor contractuale
abuzive, restituirea ca urmare a anuldrii si a rezolutiunii, prescrierea si decaderea din
drepturi. Aceasta ar trebui sd reglementeze sanctiunile aplicabile in cazul incélcarii
tuturor obligatiilor care decurg din aplicarea sa.

Toate aspectele de natura contractuald sau extracontractuald care nu sunt reglementate
de Legislatia europeand comund in materie de vanzare sunt reglementate de norme ale
legislatiei nationale deja existente care nu fac parte din Legislatia europeand comuna
in materie de vanzare, aplicabile in temeiul Regulamentelor (CE) nr. 593/2008 si (CE)
nr. 864/2007 sau al oricarei alte norme relevante in materia conflictului de legi. Aceste
aspecte includ, de exemplu, personalitatea juridica, nulitatea unui contract pentru lipsa
capacitdtii, pentru caracter ilegal sau imoral, stabilirea limbii contractului, chestiunile
legate de nediscriminare, reprezentare, pluralitatea de debitori si creditori, subrogarea
in drepturile partilor inclusiv cesiunea, compensatia si confuziunea, materia dreptului
de proprietate inclusiv transferul de proprietate, dreptul proprietétii intelectuale si
materia raspunderii civile delictuale. In plus, chestiunea instrumentarii simultane a
actiunilor privind raspunderea contractuald si extracontractuald nu intra in domeniul de
aplicare al Legislatiei europene comune in materie de vanzare.

22

RO



RO

(28)

(29)

(30)

€2y

(32)

(33)

Legislatia europeand comund In materie de vanzare nu ar trebui sd reglementeze
materii care exced domeniul de aplicare al dreptului contractelor. Prezentul regulament
nu aduce atingere legislatiei Uniunii sau legislatiei nationale care reglementeaza orice
astfel de aspecte. De exemplu, obligatiile de informare, care sunt imperative pentru
protectia sdnatatii si din motive de siguranta sau de mediu, ar trebui sa rdimana in afara
domeniului de aplicare a Legislatiei europene comune in materie de vanzare. Prezentul
regulament ar trebui sd nu aduca atingere nici cerintelor de informare prevazute in
Directiva 2006/123/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
12 decembrie 2006 privind serviciile in cadrul pietei interne®.

Odata ce consimtamantul de a aplica Legislatia europeand comuna in materie de
vanzare a fost exprimat in mod valabil, doar Legislatia europeana comuna in materie
de vanzare ar trebui sd reglementeze materiile care intrd in domeniul sau de aplicare.
Normele Legislatiei europene comune in materie de vanzare ar trebui interpretate in
mod autonom, in conformitate cu principiile consacrate de interpretare a legislatiei
Uniunii. Problemele privind materiile care intrd in domeniul de aplicare al Legislatiei
europene comune in materie de vanzare si care nu sunt clarificate iIn mod expres de
aceasta, ar trebui solutionate doar prin interpretarea normelor acesteia, fard a se
recurge la niciun sistem de drept. Normele Legislatiei europene comune in materie de
vanzare ar trebui interpretate in baza principiilor si obiectivelor care o fundamenteaza,
cu luarea in considerare a ansamblului prevederilor acesteia.

Libertatea de a contracta ar trebui sa fie principiul director care std la baza Legislatiei
europene comune in materie de vanzare. Autonomia partilor ar trebui sa fie limitata
numai 1n cazul si In masura n care acest lucru este indispensabil, in special din motive
legate de protectia consumatorilor. In cazul in care existi o astfel de necesitate,
caracterul imperativ al normelor in cauza ar trebui sa fie precizat in mod expres.

Principiul bunei-credinte si al corectitudinii ar trebui sa ofere Indrumari cu privire la
modul in care partile trebuie si coopereze. Intrucat unele norme constituie manifestari
specifice ale principiului general al bunei credinte si al corectitudinii, acestea ar trebui
sa prevaleze n raport cu principiul general. Prin urmare, principiul general ar trebui sa
nu fie utilizat ca un instrument de modificare a drepturilor si obligatiilor specifice ale
partilor, astfel cum acestea sunt stabilite in normele speciale. Cerintele concrete care
rezultd din principiul bunei-credinte si al corectitudinii ar trebui sa depinda, printre
altele, de nivelul corespunzator de competentd al partilor si ar trebui, prin urmare, sa
fie diferit in cazul tranzactiilor intre Intreprinderi si consumatori si In cazul
tranzactiilor intre intreprinderi. In tranzactiile intre comercianti, practicile comerciale
consacrate in sectorul specific In cauzd ar trebui sa fie un factor relevant in acest
context.

Legislatia europeand comuna in materie de vanzare ar trebui sd aibd ca obiectiv
conservarea unui contract valabil ori de cate ori este posibil si oportun, avand in
vedere interesele legitime ale partilor.

Legislatia europeand comund in materie de véanzare ar trebui sd identifice solutii
echilibrate, tinand seama de interesele legitime ale partilor in desemnarea si recurgerea
la masurile reparatorii disponibile in caz de neexecutare a contractului. In cazul
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(34)

(35)

(36)

(37)

contractelor intre Intreprinderi si consumatori, sistemul de masuri reparatorii ar trebui
sa reflecte faptul cd neconformitatea bunurilor, a continutului digital sau a serviciilor
intra in sfera de responsabilitate a comerciantului.

Pentru a consolida securitatea juridica prin facilitarea accesului publicului la
jurisprudenta Curtii de Justitie a Uniunii Europene si a instantelor nationale privind
interpretarea Legislatiei europene comune in materie de vanzare sau a oricdrei
prevederi specifice a prezentului regulament, Comisia ar trebui sd creeze o baza de
date cuprinzand deciziile definitive relevante. Pentru ca acest lucru sa fie posibil,
statele membre ar trebui sa se asigure cd aceste hotdrari nationale sunt transmise rapid
Comisiei.

De asemenea, este necesar sd se revizuiasca modul de aplicare a Legislatiei europene
comune In materie de vanzare sau a oricarei dispozitii a prezentului regulament, la
cinci ani de la data punerii sale In aplicare. Revizuirea ar trebui sd tind seama, printre
altele, de nevoia de a extinde domeniul de aplicare in privinta contractelor intre
comercianti, de evolutiile tehnologice si ale pietei in ceea ce priveste continutul
digital, precum si de evolutiile viitoare ale acquis-ului Uniunii.

Deoarece obiectivul prezentului regulament, respectiv de a contribui la buna
functionare a pietei interne prin punerea la dispozitie a unui set unitar de norme in
materie contractuala la care se poate recurge in cazul tranzactiilor transfrontaliere in
intreaga Uniune nu poate fi realizat in mod satisfacator de catre statele membre si, prin
urmare, poate fi realizat mai bine la nivelul Uniunii, Uniunea poate adopta masuri, in
conformitate cu principiul subsidiaritatii, astfel cum este prevazut la articolul 5 din
Tratatul privind Uniunea Europeana. In conformitate cu principiul proportionalititii,
astfel cum este enuntat la articolul respectiv, prezentul regulament nu depaseste ceea
ce este necesar pentru Indeplinirea acestui obiectiv.

Prezentul regulament respectd drepturile fundamentale si principiile consacrate in
Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene, in special la articolele 16, 38 si
47.

ADOPTA PREZENTUL REGULAMENT:

Articolul 1
Scop si obiect

Scopul prezentului regulament este de a imbunatati conditiile pentru crearea si
functionarea pietei interne, prin punerea la dispozitie a unui set unitar de norme de
drept contractual, astfel cum se prevede in anexa I (,,Legislatia europeand comuna in
materie de vanzare”). Aceste norme pot fi aplicate in cazul tranzactiilor
transfrontaliere care au ca obiect vanzarea de bunuri, furnizarea de continut digital
sau prestarea de servicii conexe, in cazul in care partile contractante convin In acest
sens.

Prezentul regulament permite comerciantilor sa se bazeze pe un set comun de norme
si sd foloseasca aceleasi clauze contractuale pentru toate tranzactiile transfrontaliere,
reducand astfel costurile inutile, furnizdnd in acelasi timp un nivel ridicat de
securitate juridica.
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In ceea ce priveste contractele incheiate intre comercianti si consumatori, prezentul
regulament cuprinde un set global de norme 1n materia protectiei consumatorilor,
destinate sa asigure un nivel ridicat de protectie a acestora, pentru a creste Increderea
consumatorilor in piata internd si pentru a-i incuraja sa efectueze achizitii
transfrontaliere.

Articolul 2
Definitii

In sensul prezentului regulament, se aplica urmatoarele definitii:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

®

(2

(h)

(@)

Q)

,contract” Tnseamnd un acord destinat sd dea nastere unor obligatii sau altor efecte
juridice;

,bund-credinta si corectitudine” inseamna un standard de conduitd caracterizata prin
onestitate, deschidere si luarea in calcul a intereselor celeilalte parti la tranzactia sau
raportul juridic in cauza;

,pierdere” Inseamna prejudiciul patrimonial si nepatrimonial, ca durere si suferinta,
excluzand alte forme de prejudicii nepatrimoniale precum deprecierea calitatii vietii
si privarea de foloase;

,,clauze contractuale standard” inseamna clauzele contractuale care au fost redactate
in prealabil pentru céateva tranzactii care implicd diferite parti si care nu au fost
negociate in mod individual de catre parti, In sensul articolului 7 din Legislatia
europeand comuna in materie de vanzare;

,comerciant” nseamnd orice persoand fizicd sau juridicd ce actioneaza in scopuri
care se incadreaza in activitatea sa comerciala, industriald, de artizanat sau
profesionald;

A

,consumator” inseamnd orice persoand fizicd ce actioneaza In scopuri care nu se
incadreaza in activitatea sa comerciald, industriald, de artizanat sau profesionala;

,daune-interese” Inseamna o suma de bani la care o persoand poate avea dreptul cu
titlul de daune in caz de pierdere, vatamare sau pagube;

,ounuri” inseamna orice elemente mobile corporale, excluzand:
(1) energia electrica si gazele naturale si

(i1) apa si alte tipuri de gaze, in afara de cazul in care acestea sunt vandute intr-un
volum limitat sau Intr-o cantitate determinata;

,pret” inseamnd suma de bani care este datoratd in schimbul bunurilor vandute, al
continutului digital furnizat sau al serviciilor conexe prestate;

,continut digital” inseamnd datele care sunt create si livrate In format digital, in

conformitate sau nu cu specificatiile cumparatorului, incluzadnd continut digital
video, audio, imagine sau materiale scrise, jocuri digitale, programe informatice sau
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(k)

M

(m)

(0)
(P)

continut digital care permite personalizarea echipamentelor informatice si a
programelor informatice existente excluzand:

(1) serviciile financiare, inclusiv serviciile bancare online;
(i) activitatile de consiliere juridica sau financiara furnizate in format electronic;
(ii1) serviciile medicale electronice;

(iv) serviciile si retelele de comunicatii electronice, precum si resursele si serviciile
asociate;

(v) jocurile de noroc;

(vi) crearea de continut digital nou si modificarea continutului digital existent de
catre consumatori sau orice alta interactiune cu creatiile altor utilizatori;

,contract de vanzare-cumpdrare” Inseamnd orice contract in temeiul caruia
comerciantul (,,vanzatorul”) transmite sau se angajeaza sd transmitd dreptul de
proprietate asupra bunurilor catre o alta persoana (,,cumparatorul”), iar cumparatorul
plateste sau se angajeaza sa plateasca pretul, incluzand contractele care au ca obiect
furnizarea de bunuri care urmeaza sa fie fabricate sau produse si excluzand vanzarea
silitd sau care implicd, sub orice forma, exercitarea autoritatii publice;

,contract de vanzare-cumpdrare Incheiat cu un consumator” Tnseamnd un contract de
vanzare-cumpdrare in care vanzatorul este un comerciant iar cumparatorul este un
consumator;

»Serviciu conex” Inseamna orice serviciu legat de bunuri sau de continutul digital,
cum ar fi instalarea, Intretinerea, repararea sau orice altd procesare, prestat de
vanzdtorul bunurilor sau de furnizorul de continut digital in temeiul contractului de
vanzare-cumpdrare, al contractului de furnizare a continutului digital sau al unui
contract separat de servicii conexe, care a fost incheiat in acelasi timp cu contractul
de vanzare-cumparare sau cu contractul de furnizare a continutului digital,
excluzand: excluzand:

(1) serviciile de transport;
(i) serviciile de formare;
(ii1) serviciile de asistentd in telecomunicatii si
(iv) serviciile financiare;

,prestator de servicii” inseamna un vanzdtor de bunuri sau un furnizor de continut
digital care se angajeaza sa furnizeze unui client un serviciu legat de acele bunuri sau
de acel continut digital;

,client” inseamna orice persoand care achizitioneaza un serviciu conex;

,contract la distantd” inseamnd orice contract intre comerciant $i consumator in
cadrul unui regim organizat de vanzare la distantd, incheiat in lipsa prezentei fizice
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(@

(r)

(s)

®

(u)

simultane a comerciantului sau, in cazul in care comerciantul este o persoana
juridicd, a unei persoane fizice care reprezintd comerciantul, si a consumatorului, cu
utilizarea exclusiva, pana inclusiv la data la care s-a incheiat contractul, a unuia sau a
mai multor mijloace de comunicare la distanta;

,contract in afara spatiilor comerciale” inseamna orice contract Intre un comerciant si
un consumator:

(1) incheiat iIn prezenta fizicd simultand a comerciantului sau, in cazul in care
comerciantul este o persoana juridicd, a persoanei fizice care reprezintd comerciantul,
si a consumatorului intr-un loc care nu este spatiul comercial al comerciantului, sau
incheiat pe baza unei oferte facute de catre consumator, in aceleasi circumstante sau

(i) incheiat la sediul comerciantului sau prin intermediul oricdrui mijloc de
comunicare la distantd, imediat dupd ce consumatorul a fost abordat personal si
individual intr-un loc care nu este spatiul comercial al comerciantului, in prezenta
fizica simultana a comerciantului sau, in cazul In care comerciantul este o persoana
juridicd, a persoanei fizice care reprezintd comerciantul, si a consumatorului sau

(ii1) incheiat in timpul unei excursii organizate de comerciant sau, in cazul in care
comerciantul este o persoand juridica, de persoana fizica care reprezintd
comerciantul, In scopul sau avand drept rezultat promovarea si vanzarea de bunuri
sau oferirea de continut digital sau furnizarea de servicii conexe catre consumator;

,»Spatiu comercial” inseamna:

(1) orice spatiu imobil de vanzare cu amdnuntul, in care comerciantul isi desfasoara
activitatea in mod permanent, sau

(i1) orice spatiu mobil de vanzare cu amdnuntul, in care comerciantul isi desfasoara
activitatea in mod obisnuit;

»garantie comerciald” inseamna orice angajament asumat de comerciant sau de un
producator in favoarea consumatorului, in plus fatd de obligatiile sale legale in
temeiul articolului 106, in caz de lipsa a conformitédtii, de a rambursa pretul platit sau
de a inlocui, a repara ori a efectua operatii de intretinere asupra bunurilor sau
continutului digital in orice mod, in cazul in care acestea nu corespund specificatiilor
sau oricdror alte cerinte care nu au legatura cu conformitatea mentionatd in
certificatul de garantie sau in reclama relevanta disponibild in momentul sau inainte
de incheierea contractului;

,»suport durabil” inseamna orice suport care permite unei parti sa stocheze informatii
care 1i sunt adresate personal, intr-un mod accesibil pentru referinte ulterioare, pentru
o perioadd de timp adecvata scopului informatiilor si care permite reproducerea
neschimbatd a informatiilor stocate;

X%

,licitatie publica” inseamnd o metoda de vanzare in care produsele sau continutul
digital sunt oferite de comerciant cdtre consumator, care participd sau cdruia i se
ofera posibilitatea de a participa personal la licitatie, prin intermediul unei proceduri
de licitare transparente, concurentiale, conduse de un adjudecator si in care ofertantul
castigdtor este obligat sa cumpere bunurile sau continutul digital;
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)

(x)

(y)

,»norma cu caracter imperativ”’ inseamna orice dispozitie a cdrei aplicare nu poate fi
exclusd de catre parti, de la a carei aplicare partile nu pot deroga si nici nu pot
modifica efectele acesteia;

»creditor” Inseamnd o persoana care are dreptul la executarea unei obligatii,
pecuniare sau nepecuniare, din partea altei persoane, numite debitor;

,»debitor” inseamnd o persoand care are o obligatie, pecuniard sau nepecuniara, in
favoarea altei persoane, numite creditor.

,obligatie” inseamna o indatorire de a executa o prestatie pe care una din partile unui
raport juridic o datoreaza celeilalte parti.

Articolul 3
Caracterul optional al Legislatiei europene comune in materie de vinzare

Partile pot sd convind sd aplice normele Legislatiei europene comune in materie de vanzare
pentru contractele transfrontaliere care au ca obiect vanzarea de bunuri, furnizarea de continut
digital si prestarea de servicii conexe care intrd in domeniul sdu de aplicare teritorial, material
si personal, astfel cum se prevede la articolele 4 — 7.

Articolul 4
Contractele transfrontaliere

Legislatia europeand comuna in materie de vanzare poate fi folositd in cazul
contractelor transfrontaliere.

In sensul prezentului regulament, un contract incheiat intre comercianti este un
contract transfrontalier daca partile au resedinta obisnuita in state diferite, dintre care
cel putin unul este un stat membru.

In sensul prezentului regulament, un contract incheiat intre un comerciant si un
consumator este un contract transfrontalier daca:

(a) adresa indicatd de consumator, adresa de livrare a bunurilor sau adresa de
facturare sunt situate intr-un alt stat decat statul in care comerciantul are
resedinta obisnuita si

(b) cel putin unul dintre aceste state este un stat membru.

In sensul prezentului regulament, resedinta obisnuitdi a societitilor si a altor
organisme, constituite sau nu ca persoane juridice, este sediul unde si-au stabilit
organele administrative centrale. Resedinta obisnuitda a unui comerciant persoana
fizica este locul in care persoana 1n cauza isi desfdsoara activitatea principala.

Atunci cand contractul este incheiat in cadrul activitatii desfasurate de o sucursala,
agentie sau oricare altd unitate a unui comerciant, locul in care comerciantul are
resedinta obisnuitd este locul unde este situatd sucursala, agentia sau unitatea in
cauza.
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6. Pentru a se stabili daca un contract este transfrontalier, momentul relevant este cel al
acordului asupra aplicarii Legislatiei europene comune in materie de vanzare.

Articolul 5
Contracte in cazul carora se poate aplica Legislatia europeana comunda in materie de
vinzare

Legislatia europeand comuna n materie de vanzare poate fi aplicata in cazul:
(a) contractelor de vanzare-cumparare;

(b) contractelor de furnizare de continut digital, indiferent dacad acesta este sau nu este
furnizat pe un suport material care poate fi stocat, procesat sau accesat si reutilizat de
catre utilizator si indiferent dacd furnizarea continutului digital se face sau nu in
schimbul platii unui pret;

(©) contractelor de prestare de servicii conexe, indiferent daca s-a convenit sau nu s-a
convenit asupra unui pret separat pentru serviciul conex.

Articolul 6
Excluderea contractelor cu obiect mixt si a contractelor legate de un credit de consum

I. Legislatia europeand comuna in materie de vanzare nu poate fi aplicatd in cazul
contractelor cu obiect mixt care includ orice alt element in afard de vanzarea de
bunuri, furnizarea de continut digital si prestarea de servicii conexe in sensul
articolului 5.

2. Legislatia europeand comund in materie de vanzare nu poate fi aplicatd in cazul
contractelor 1incheiate intre un comerciant i un consumator potrivit carora
comerciantul acorda sau se angajeaza sa acorde un credit consumatorului sub forma
de amanare a platii, imprumut sau alta facilitate de platd similard. Legislatia
europeand comund in materie de vanzare poate fi aplicatd In cazul contractelor
incheiate intre un comerciant si un consumator potrivit carora bunurile, continutul
digital sau serviciile de acelasi tip sunt furnizate in mod continuu si consumatorul
plateste pentru astfel de bunuri, continut digital sau servicii conexe in rate, pe durata
furnizarii acestora.

Articolul 7
Partile contractante

1. Legislatia europeand comund in materie de vanzare poate fi aplicatd doar daca
furnizorul de continut digital este un comerciant. Atunci cand toate partile
contractante sunt comercianti, Legislatia europeand comund in materie de vanzare
poate fi aplicata dacd cel putin una dintre aceste parti este o intreprindere mica sau
mijlocie (,,IMM”).

2. In sensul prezentului regulament, o IMM este un comerciant care:

(a) are mai putin de 250 de angajati si
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(b) are o cifrd de afaceri anuald care nu depaseste 50 de milioane EUR sau un
bilant anual total care nu depaseste 43 de milioane EUR, sau, pentru o IMM
care are resedinta obisnuitd Intr-un stat membru a carui moneda nu este euro
sau intr-o tara tertd, suma echivalentd in moneda acelui stat membru sau tara
terta.

Articolul 8
Acordul privind aplicarea Legislatiei europene comune in materie de vinzare

Aplicarea Legislatiei europene comune in materie de vanzare se face pe baza unui
acord al partilor in acest sens. Existenta si validitatea unui astfel de acord se stabilesc
in temeiul alineatelor (2) si (3) ale prezentului articol, al articolului 9, precum si al
dispozitiilor relevante din Legislatia europeand comund in materie de vanzare.

In raporturile dintre un comerciant si un consumator, alegerea Legislatiei europene
comune in materie de vanzare produce efecte numai in cazul in care consumatorul si-
a exprimat consimtamantul printr-o declaratie explicita, distinctd de declaratia care
indicd acordul pentru incheierea unui contract. Comerciantul trebuie sa furnizeze
consumatorului o confirmare a acestui acord, pe un suport durabil.

In raporturile dintre un comerciant si un consumator, Legislatia europeand comund in
materie de vanzare nu poate fi aplicata partial, ci doar in integralitatea sa.

Articolul 9
Formularul standard de informare in contractele incheiate intre un comerciant si un
consumator

In plus fata de obligatiile de furnizare de informatii precontractuale previzute in
Legislatia europeana comund in materie de vanzare, in relatiile dintre un comerciant
si un consumator, comerciantul avertizeaza consumatorul, Tnainte de Incheierea
contractului, cu privire la intentia de a aplica Legislatia europeand comuna in materie
de vanzare prin punerea la dispozitia acestuia, In mod bine evidentiat, a formularului
de informare previzut in anexa II. In cazul in care acordul asupra aplicarii Legislatiei
europene comune in materie de vanzare este incheiat prin telefon sau prin orice alte
mijloace care nu permit furnizarea catre consumator a formularului de informare, sau
in cazul 1n care comerciantul nu a furnizat formularul de informare, consumatorul nu
are obligatii in temeiul acordului pana cand nu primeste confirmarea prevazuta la
articolul 8 alineatul (2), Insotitd de formularul de informare, si nu 1si exprima ulterior
in mod expres consimtdmantul cu privire la aplicarea Legislatiei europene comune in
materie de vanzare.

Daca formularul de informare mentionat la alineatul (1) este furnizat in format
electronic, acesta contine un hiperlink sau, in toate celelalte cazuri, indicarea unei
pagini de internet prin intermediul cdreia textul Legislatiei europene comune in
materie de vanzare poate fi obtinut in mod gratuit.
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Articolul 10
Sanctiuni in cazul incalcarii cerintelor specifice

Statele membre prevad sanctiuni pentru iIncdlcarea de cdtre comercianti, In relatia cu
consumatorii, a cerintelor prevazute la articolele 8 si 9 si iau toate masurile necesare pentru a
se asigura cd aceste sanctiuni sunt aplicate. Sanctiunile prevazute In acest scop sunt eficace,
proportionale si disuasive. Statele membre notificd Comisiei dispozitiile relevante pana cel
tarziu [1 an dupa data punerii in aplicare a prezentului regulament] si orice modificari
ulterioare In termenul cel mai scurt

Articolul 11
Consecintele aplicarii Legislatiei europene comune in materie de vinzare

Atunci cand partile au convenit in mod valabil sa aplice Legislatia europeana comund in
materie de vanzare pentru un contract, aspectele care fac obiectul acestei legislatii sunt
reglementate In mod exclusiv de aceasta. Cu conditia ca respectivul contract sa fi fost efectiv
incheiat, Legislatia europeand comund in materie de vanzare reglementeaza, de asemenea,
respectarea obligatiilor de furnizare a informatiilor precontractuale si masurile reparatorii in
cazul neexecutdrii acestor obligatii.

Articolul 12
Cerinte in materie de informare in temeiul Directivei privind serviciile

Prezentul regulament nu aduce atingere cerintelor in materie de informare prevdzute de
legislatia internd care transpune dispozitiille Directivei 2006/123/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 12 decembrie 2006 privind serviciile in cadrul pietei interne si
care completeaza cerintele in materie de informare prevazute de Legislatia europeand comuna
in materie de vanzare.

Articolul 13

Optiunile statelor membre

Un stat membru poate decide ca Legislatia europeand comuna in materie de vanzare sa fie
aplicabila:

(a) contractelor in care resedinta obisnuitd a comerciantilor sau, in cazul unui contract
intre un comerciant si un consumator, resedinta obisnuitd a comerciantului, adresa
indicatd de consumator, adresa de livrare a bunurilor si adresa de facturare se afld in
acel stat membru si/sau

(b) contractelor 1n care toate partile sunt comercianti, insa niciuna dintre parti nu este o
IMM 1in sensul articolului 7 alineatul (2).
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2.

Articolul 14
Comunicarea hotararilor in care se aplici prezentul regulament

Statele membre se asigura ca hotararile definitive pronuntate de instantele
judecatoresti ale acestora, prin care se aplicd normele prezentului regulament, sunt
comunicate fara intarziere Comisiei.

Comisia instituie un sistem care permite consultarea informatiilor privind hotararile
mentionate la alineatul (1), precum si privind hotararile relevante ale Curtii de
Justitie a Uniunii Europene. Acest sistem este pus la dispozitia publicului.

Articolul 15
Revizuirea

La data de ... [4 ani de la data aplicarii prezentului regulament], statele membre
furnizeaza Comisiei informatii privind aplicarea prezentului regulament, In special
cu privire la nivelul de acceptare al Legislatiei europene comune in materie de
vanzare, masura in care dispozitiile sale au dus la litigii si situatia referitoare la
diferentele intre Legislatia europeana comuna in materie de vanzare si legislatia
nationald, in ceea ce priveste nivelul de protectie a consumatorilor. Informatiile
respective includ o prezentare cuprinzdtoare a jurisprudentei instantelor judecétoresti
nationale care interpreteaza dispozitiile Legislatiei europene comune in materie de
vanzare.

La data de ... [5 ani de la data aplicarii prezentului regulament], Comisia prezinta
Parlamentului European, Consiliului si Comitetului Economic si Social un raport
detaliat privind functionarea prezentului regulament, tinand seama, intre altele, de
nevoia de a extinde domeniul sdu de aplicare in privinta contractelor intre
comercianti, de evolutiile tehnologice si ale pietei In ceea ce priveste continutul
digital, precum si de evolutiile viitoare ale acquis-ului Uniunii.

Articolul 16
Intrarea in vigoare si aplicarea

Prezentul regulament intrd in vigoare in a doudzecea zi de la data publicdrii in
Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.

Acesta se aplica din [ 6 luni dupa intrarea sa in vigoare].

Prezentul regulament este obligatoriu in toate elementele sale si se aplica direct in toate statele
membre.

Adoptat la Bruxelles,

Pentru Parlamentul European Pentru Consiliu
Presedintele Presedintele
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Partea I Dispozitii introductive
Capitolul 1 Principii generale si aplicare

SEC{IUNEA 1PRINCIPII GENERALE

Articolul 1
Libertatea de a contracta

1. Partile sunt libere sd incheie un contract si sd determine continutul acestuia, sub
rezerva oricaror norme imperative aplicabile.

2. Partile pot sa excluda aplicarea oricdreia dintre normele Legislatiei europene in
materie de vanzare sau sd deroge de la acestea ori sd modifice efectele acestora, cu
exceptia cazului In care se prevede in mod expres contrariul.

Articolul 2
Buna-credinta si corectitudinea
1. Partile au obligatia s actioneze cu buna-credinta si corectitudine.
2. Incalcarea acestei obligatii poate impiedica partea responsabild de incdlcare sa 1si

exercite un drept, o actiune sau un mijloc de aparare de care altfel ar dispune sau sa
se intemeieze pe acestea, sau poate atrage raspunderea pdrtii pentru orice pierdere
cauzata celeilalte parti.

3. Partile nu pot sa excluda aplicarea prezentului articol, sa deroge de la acesta sau sa
modifice efectele acestuia.
Articolul 3

Cooperarea

Partile sunt obligate sa coopereze in masura In care aceasta se poate astepta pentru executarea
obligatiilor contractuale ce le revin.

SEC{IUNEA 2APLICARE

Articolul 4
Interpretare

I. Legislatia europeand comuna in materie de vanzare trebuie sa fie interpretata in mod
autonom si In conformitate cu obiectivele si cu principiile care stau la baza acesteia.
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2. Aspectele care intrd in domeniul de aplicare al Legislatiei europene comune in
materie de vanzare, dar care nu sunt reglementate in mod expres in cadrul acesteia
trebuie interpretate in conformitate cu obiectivele si principiile ce stau la baza
acesteia si cu toate dispozitiile acesteia, fara a se recurge la legea nationala care ar fi
aplicabild in absenta acordului de a aplica Legislatia europeand comuna in materie de
vanzare sau la orice alta legislatie.

3. In caz de conflict intre o normd generala si o norma speciala aplicabile unei anumite
situatii care face parte din domeniul de aplicare al normei generale, norma speciala se
aplica cu prioritate.

Articolul 5
Caracterul rezonabil

1. Caracterul rezonabil trebuie sa fie determinat 1n mod obiectiv, avand in vedere natura
si scopul contractului, circumstantele cazului, precum si uzantele si practicile din
domeniul comercial sau profesional in cauza.

2. Orice referire la ceea ce se poate astepta de la o persoand sau Intr-o anumita situatie,
este inteleasd ca o referire la ceea ce se poate astepta Tn mod rezonabil.

Articolul 6
Libertatea formei

Cu exceptia cazului In care prin Legislatia europeand comund in materie de vanzare se
prevede altfel, nicio formalitate nu este ceruta pentru redactarea sau probarea unui contract, a
unei declaratii sau a oricarui alt act reglementat de acesta.

Articolul 7
Clauze contractuale care nu au fost negociate individual

1. O clauza contractuald nu este negociatd individual daca a fost furnizata de catre una
dintre parti, iar cealaltd parte nu a avut posibilitatea de a influenta continutul acesteia.

2. In cazul in care una dintre parti propune un set de clauze celeilalte parti, o clauza nu
va fi considerata ca fiind negociata individual doar pentru ca cealaltad parte alege acea
clauza din setul respectiv.

3. Partii care pretinde ca o clauzd contractuald propusd ca facand parte din clauzele
contractuale standard a fost intre timp negociatd individual ii revine sarcina de a
proba acest fapt.

4. Intr-un contract incheiat intre un comerciant $i un consumator, comerciantului i
revine sarcina de a proba faptul cd o clauzd contractuald propusd de acesta a fost
negociatd individual.

5. Intr-un contract incheiat intre un comerciant si un consumator, clauzele contractuale
redactate de un tert se considerd cd au fost propuse de comerciant, cu exceptia
cazului 1n care consumatorul le-a introdus in contract.
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Articolul 8
Rezolutiunea contractului

A -

A ,declara rezolutiunea unui contract” inseamna a stinge drepturile si obligatiile
partilor contractante, cu exceptia celor care decurg din orice clauza contractuald care
prevede solutionarea litigiilor sau orice altd clauza contractuald care trebuie sa
continue sa produca efecte chiar si ulterior rezolutiunii contractului.

Platile datorate si daunele-interese pentru orice neexecutare intervenitd inainte de
momentul declaririi rezolutiunii contractului riméan exigibile. In cazul in care
rezolutiunea intervine pentru neexecutarea obligatiilor sau pentru neexecutarea
preconizatd a obligatiilor, partea care declard rezolutiunea contractului are, de
asemenea, dreptul de a cere despagubiri in locul executarii viitoare a obligatiilor de
catre cealalta parte.

Efectele rezolutiunii asupra restituirii pretului si returnarii bunurilor sau a
continutului digital, precum si alte efecte in materie de restituire sunt reglementate de
normele privind restituirea prevazute la capitolul 17.

Articolul 9
Contracte cu obiect mixt

In cazul in care un contract prevede atit vanzarea de bunuri sau furnizarea de
continut digital, cat si prestarea de servicii conexe, normele din partea IV se aplica
obligatiilor si actiunilor aflate la dispozitia partilor in calitate de vénzator si
cumpardtor de bunuri sau continut digital, iar normele din partea V se aplica
obligatiilor si actiunilor aflate la dispozitia partilor in calitate de prestator de servicii
si client.

Atunci cand, intr-un contract care intra sub incidenta alineatului (1), obligatiile
vanzatorului si ale prestatorului de servicii prevazute in contract trebuie executate
prin prestatii separate sau sunt divizibile in alt mod si in cazul in care exista o cauza
de rezolutiune pentru neindeplinirea unei prestatii cdreia i se poate atribui o parte
proportionald din pret, cumparatorul si clientul pot declara rezolutiunea numai in
raport cu prestatia respectiva.

Alineatul (2) nu se aplicad in cazurile in care nu se poate pretinde cumpdratorului si
clientului sa accepte executarea celorlalte prestatii sau neindeplinirea este de natura
sa justifice rezolutiunea contractului In Intregime.

Atunci cand obligatiile vanzatorului si ale prestatorului de servicii prevdzute in
contract nu sunt divizibile sau acestora nu li se poate atribui o parte proportionala din
pret, cumparatorul si clientul pot declara rezolutiunea numai in cazul in care
neexecutarea este de naturd sa justifice rezolutiunea contractului in intregime.

Articolul 10
Notificarea

Prezentul articol se aplica notificarii in orice scopuri in temeiul normelor Legislatiei
europene comune in materie de vanzare si in temeiul contractului. Notiunea de
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notificare include comunicarea oricarei declaratii facute in scopul de a produce efecte
juridice sau de a transmite informatii intr-un scop juridic.

Notificarea poate fi facutd prin orice mijloace adecvate circumstantelor.

Notificarea produce efecte atunci cand ajunge la destinatar, cu exceptia cazului in
care aceasta prevede un efect intarziat.

Notificarea ajunge la destinatar:
(a) atuncicand aceasta este predatd destinatarului;

(b) atunci cand aceasta este predata la sediul social al destinatarului sau, in cazul in
care nu exista un astfel de sediu sau notificarea este adresata consumatorului, la
resedinta obisnuitd a destinatarului;

(¢) 1n cazul unei notificari transmise prin postd electronica sau prin alt mijloc de
comunicare individuald, atunci cand aceasta poate fi accesatd de catre
destinatar sau

(d) atunci cand aceasta este pusa in orice alt fel la dispozitia destinatarului Intr-un
loc si intr-un mod care fac posibil in mod rezonabil accesul destinatarului, fara
intarziere.

Notificarea a ajuns la destinatar dupd indeplinirea uneia dintre cerintele prevazute la
literele (a), (b), (c) sau (d), oricare dintre acestea este indeplinitd mai Intai.

Notificarea nu produce efecte daca retragerea acesteia ajunge la destinatar Tnaintea
notificdrii sau in acelasi timp cu aceasta.

In raporturile dintre un comerciant si un consumator, partile nu pot sa excluda
aplicarea alineatelor (3) si (4), nu pot sa deroge de la acestea sau sa modifice efectele
acestora, in detrimentul consumatorului.

Articolul 11
Calculul termenelor

Dispozitiile prezentului articol se aplica in ceea ce priveste calculul termenelor in
orice scopuri in temeiul Legislatiei europene comune in materie de vanzare.

Sub rezerva alineatelor (3)-(7):

(a) termenele stabilite pe zile incep sd curgd de la inceputul primei ore a primei
zile si se implinesc la expirarea ultimei ore a ultimei zile a termenului;

(b) termenele stabilite pe saptdmani, luni sau ani incep sa curgd de la inceputul
primei ore a primei zile a termenului si se Tmplinesc la expirarea ultimei ore a
zilei din ultima sdptdmana, luna sau din ultimul an corespunzatoare aceleiasi
zile a saptdmanii in care a inceput sd curga termenul, sau care cade in aceeasi
datd cu ziua in care a inceput sd curgd termenul, cu precizare ca, in cazul in
care, Intr-un termen exprimat in luni sau in ani, ziua in care ar trebui sd se
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sfarseasca termenul nu existd in ultima luna, acesta se sfarseste la expirarea
ultimei ore a ultimei zile a lunii respective;

In cazul in care un termen stabilit pe zile, siptimani, luni sau ani trebuie calculat
incepand de la un anumit eveniment, actiune sau moment, ziua in care se produce
evenimentul, are loc actiunea ori soseste momentul respectiv nu este inclusd in
termenul in cauza.

Termenele includ zilele de sambata, duminica si sarbdtorile legale, cu exceptia
cazului in care acestea sunt excluse in mod expres sau a cazului in care termenele
sunt stabilite pe zile lucritoare.

In cazul in care ultima zi a unui termen este o zi de sAmbitd, duminicd sau o
sarbatoare legald in locul in care o anumitd actiune trebuie indeplinitd, termenul se
implineste la expirarea ultimei ore a zilei lucrdtoare urmatoare. Aceasta dispozitie nu
se aplica termenelor calculate retroactiv, cu incepere de la o datd sau de la un
eveniment determinat.

Atunci cand o persoand transmite unei alte persoane un document care stabileste un
termen in care destinatarul trebuie sd raspunda sau sa actioneze, dar nu precizeaza
momentul in care incepe sa curga termenul, in absenta unor indicatii contrare,
termenul se calculeazd din momentul in care documentul a ajuns la destinatar.

In sensul prezentului articol:

(a) ,sarbatoare legald” cu privire la un stat membru sau o parte a unui stat membru
al Uniunii Europene inseamna orice zi desemnata ca atare in statul membru sau
in partea statului membru, intr-o lista publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene si

(b) ,.zile lucratoare” Inseamna toate zilele, altele decat zilele de sambata, duminica
si sarbatorile legale.

Articolul 12
Declaratii sau comportamente unilaterale

O declaratie unilaterala care exprima o anumitd intentie trebuie sa se interpreteze in
sensul In care este de asteptat ca aceasta sa fie inteleasd de catre persoana céreia 1i
este adresata.

In cazul in care persoana care face declaratia a intentionat si ofere un sens special
unui termen folosit in aceasta declaratie si cealalta parte avea cunostinta sau se poate
presupune cd avea cunostintd de acea intentie, termenul trebuie interpretat conform
sensului dat acestuia de catre persoana care face declaratia.

Articolele 59 - 65 se aplica, cu adaptarile corespunzatoare, interpretarii declaratiilor
unilaterale care exprima o anumita intentie.

Normele din capitolul 5 privind viciile de consimtdmant se aplica, cu adaptarile
corespunzatoare, declaratiilor unilaterale care exprima o anumita intentie.
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Orice referire la o declaratie prevazuta in prezentul articol include o referire la un
comportament care poate fi considerat ca echivalent al unei declaratii.
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Partea a II-a Incheierea unui contract valabil

Capitolul 2 Informatii precontractuale

SEC{IUNEA 1INFORMAII PRECONTRACTUALE PE CARE COMERCIANtII TREBUIE

SA LE FURNIZEZE iN RAPORTURILE CU CONSUMATORII

Articolul 13

Obligatia de a furniza informatii in momentul incheierii cu un consumator a unui contract

la distanta sau a unui contract in afara spatiilor comerciale

Un comerciant care incheie un contract la distanta sau un contract in afara spatiilor

comerciale are obligatia, Tnainte de incheierea contractului sau de nasterea oricarei
obligatii in seama consumatorului, In temeiul unei eventuale oferte, sa informeze
consumatorul, in mod clar si usor de inteles, cu privire la:

(a)

(b)

(c)
(d)
(e)
®

(2

(h)

(@)

caracteristicile esentiale ale bunurilor, ale continutului digital sau ale serviciilor
conexe care urmeazd sd fie furnizate, In masura adecvatd suportului de
comunicare si bunurilor, continutului digital sau serviciilor conexe in cauza;

pretul total, precum si taxele si costurile suplimentare, In conformitate cu
articolul 14;

identitatea si adresa comerciantului, in conformitate cu articolul 15;
clauzele contractuale, in conformitate cu articolul 16;
dreptul de retragere, in conformitate cu articolul 17;

daca este cazul, existenta si conditiile pe care acesta le impune in ceea ce
priveste asistenta postvanzare pentru consumatori, serviciile postvinzare si
garantiile comerciale, precum si politica de solutionare a reclamatiilor;

daca este cazul, posibilitatea de a recurge la un mecanism alternativ de
solutionare a litigiilor, la care este parte comerciantul si modalitatea de a avea
acces la acesta;

daca este cazul, modul de functionare, inclusiv masurile aplicabile de protectie
tehnica a continutului digital si

daca este cazul, orice interoperabilitate relevantd a continutului digital cu
echipamentul si programele informatice de care comerciantul are cunostinta
sau se poate astepta sa aiba cunostinta.

Informatiile furnizate, in afara de adresele mentionate la alineatul (1) litera (c), fac

parte integrantd din contract si nu pot fi modificate decat daca partile decid in mod
expres contrariul.
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In cazul unui contract la distanta, informatiile prevazute de prezentul articol trebuie:

(a) sa fie furnizate sau puse la dispozitia consumatorului intr-un mod adecvat
tehnicii de comunicare la distantd utilizate;

(b) sa fie formulate Intr-un limbaj simplu si inteligibil si
(c) 1n masura in care sunt furnizate pe un suport durabil, sa fie lizibile.

Pentru un contract in afara spatiilor comerciale, informatiile prevazute de prezentul
articol trebuie:

(a) sa fie furnizate pe suport de hartie sau, In cazul in care consumatorul este de
acord, pe un alt suport durabil si

(b) sa fie lizibile si intr-un limbaj simplu si inteligibil.
Prezentul articol nu se aplica in cazul in care contractul este:

(a) un contract de furnizare de produse alimentare, bauturi sau alte bunuri de uz
curent in gospodarie, livrate fizic de un comerciant cu ocazia unor deplasari
frecvente si periodice la domiciliul, resedinta sau locul de munca al
consumatorului;

(b) un contract incheiat prin intermediul distribuitoarelor automate sau in localurile
comerciale automatizate;

(¢) un contract In afara spatiilor comerciale, daca pretul, sau, in cazul in care au
fost incheiate simultan mai multe contracte, pretul total prevazut in contracte
nu depaseste 50 EUR sau o sumd echivalentd in moneda convenitd pentru
pretul prevazut in contract.

Articolul 14
Informatii cu privire la pret, taxe si costuri suplimentare

Informatiile care trebuie furnizate in conformitate cu articolul 13 alineatul (1)
litera (b) trebuie sa cuprinda:

(a) pretul total al bunurilor, al continutului digital sau al serviciilor conexe, cu
toate taxele incluse sau, in cazul in care pretul nu poate fi in mod rezonabil
calculat in avans datd fiind natura bunurilor, a continutului digital sau a
serviciilor, modul de calculare a pretului si

(b) daca este cazul, toate costurile suplimentare de transport, de livrare sau
cheltuielile postale si toate celelalte costuri sau, in cazul in care acestea nu pot
fi In mod rezonabil calculate in avans, mentionarea faptului ca aceste costuri si
cheltuieli suplimentare pot fi exigibile.

In cazul unui contract pe duratd nedeterminatd sau a unui contract care implicd un

abonament, pretul total trebuie sd includa pretul total pe perioada de facturare.
Atunci cand 1n cadrul acestor contracte facturarea se face la un tarif fix, pretul total
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trebuie si includd pretul lunar total. In cazul in care pretul total nu pot fi calculat in
mod rezonabil in avans, trebuie furnizat modul de calculare a pretului.

Daci este cazul, comerciantul trebuie sd informeze consumatorul cu privire la costul
utilizarii tehnicii de comunicare la distanta in vederea Incheierii contractului, In cazul
in care acest cost este calculat in mod diferit de tariful de baza.

Articolul 15
Informatii privind identitatea si adresa comerciantului

Informatiile care trebuie furnizate in conformitate cu articolul 13 alineatul (1) litera (c) trebuie
sa cuprinda:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

identitatea comerciantului, cum ar fi denumirea sa comerciala;
adresa geografica la care comerciantul 1si are sediul;

numerele de telefon si de fax, precum si adresa de e-mail ale comerciantului, daca
existd, pentru a permite consumatorului sd contacteze rapid comerciantul si sa
comunice in mod eficace cu comerciantul;

dupa caz, identitatea si adresa geografica a oricarui alt comerciant in numele cédruia
comerciantul actioneaza si

in cazul in care este diferitd de adresa furnizatd in temeiul literelor (b) si (d) ale
prezentului articol, adresa geograficdi a comerciantului si, dupa caz, cea a
comerciantului In numele caruia acesta actioneaza, la care consumatorul poate trimite
eventualele reclamatii.

Articolul 16
Informatii privind clauzele contractuale

Informatiile care trebuie furnizate in conformitate cu articolul 13 alineatul (1) litera (d) trebuie
sa cuprinda:

(a)

(b)

(c)

(d)

modalitatile de plata, de livrare a bunurilor, de furnizare a continutului digital sau de
prestare a serviciilor conexe si data la care comerciantul se angajeazd sa livreze
bunurile, sd furnizeze continutul digital sau sa presteze serviciile conexe;

daca este cazul, durata contractului, durata minima a obligatiilor care revin
consumatorului sau, in cazul in care contractul este pe duratd nedeterminatd sau se
prelungeste in mod automat, conditiile pentru rezolutiunea contractului si

dacd este cazul, existenta obligatiei consumatorului de a plati sau de a furniza o
garantie in bani sau alte garantii financiare la cererea comerciantului, si conditiile

aferente acestei obligatii;

daca este cazul, existenta unor coduri de conduita relevante sau modul in care acestea
pot fi obtinute.
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Articolul 17
Informatii privind dreptul de retragere in momentul incheierii unui contract la distanti sau
in afara spatiilor comerciale

1. Atunci cand consumatorul are dreptul de retragere in conformitate cu capitolul 4,
informatiile care trebuie furnizate in conformitate cu articolul 13 alineatul (1)
litera (e) trebuie sa includd conditiile, termenele si procedurile de exercitare a
dreptului respectiv, in conformitate cu apendicele 1, precum si formularul standard
de retragere prevazut in apendicele 2.

2. Dacd este cazul, informatiile care trebuie furnizate in temeiul articolului 13
alineatul (1) litera (e) trebuie sa includd obligatia consumatorului de a suporta
costurile aferente returnarii bunurilor in eventualitatea retragerii si, in cazul
contractelor la distantd, obligatia consumatorului de a suporta costul returnarii
bunurilor, in cazul in care, datd fiind natura lor, bunurile nu pot fi returnate in mod
normal prin posta.

3. Atunci cand consumatorul isi poate exercita dreptul de retragere dupa ce a formulat o
cerere prin care solicitd Tnceperea furnizarii serviciilor conexe in cursul termenului
de retragere, informatiile care trebuie furnizate In conformitate cu articolul 13
alineatul (1) litera (e) trebuie sa includa obligatia consumatorului de a plati
comerciantului suma mentionata la articolul 45 alineatul (5).

4. Obligatia de a furniza informatiile prevazute la alineatele (1), (2) si (3) poate fi
executatd prin furnizarea catre consumator a modelului de formular continand
instructiunile privind exercitarea dreptului de retragere prevazute in apendicele 1. Se
considerd cd aceastd obligatie de informare a fost executatd de catre comerciant in
cazul in care acesta a furnizat consumatorului instructiunile prin completarea corecta
a formularului.

5. Atunci cand dreptul de retragere nu se aplicd in conformitate cu articolul 40
alineatul (2) literele (c) - (i) si articolul 40 alineatul (3), informatiile care trebuie
furnizate In conformitate cu articolul 13 alineatul (1) litera (e) trebuie sa cuprinda
mentiunea conform careia consumatorul nu beneficiaza de un drept de retragere, sau,
dupa caz, circumstantele in care consumatorul isi pierde dreptul de retragere.

Articolul 18
Contractele in afara spatiilor comerciale: cerinte suplimentare privind furnizarea de
informatii si confirmarea

1. Comerciantul trebuie sa comunice consumatorului un exemplar al contractului
semnat sau confirmarea contractului si, dupd caz, inclusiv confirmarea
consimtdmantului si a ludrii la cunostintd din partea consumatorului, conform
articolului 40 alineatul (3) litera (d), pe suport de hartie, sau, in cazul in care
comerciantul este de acord, pe un alt suport durabil.

2. Atunci cand consumatorul doreste ca furnizarea serviciilor conexe sd Inceapad in
cursul termenului de retragere prevazut la articolul 42 alineatul (2), comerciantul
trebuie s solicite consumatorului sa formuleze aceastd cerere expresa pe un suport
durabil.
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Articolul 19
Contractele la distanta: informatii suplimentare si alte cerinte

Atunci cand un comerciant apeleazd telefonic consumatorul in vederea incheierii
unui contract la distantd, la Tnceputul conversatiei cu consumatorul, comerciantul
trebuie sa isi decline identitatea si, daca este cazul, identitatea persoanei in numele
careia telefoneaza si sa specifice scopul comercial al apelului.

In cazul in care contractul la distantd este incheiat prin intermediul unui mediu de
comunicare la distantd care permite un spatiu sau o perioada de timp limitatd pentru
prezentarea informatiilor, comerciantul trebuie sa furnizeze, pe suportul In cauza si
inainte de incheierea unui astfel de contract, cel putin informatiile prevazute la
alineatul (3) al prezentului articol. Comerciantul furnizeaza consumatorului celelalte
informatii prevazute la articolul 13, intr-un mod adecvat, in conformitate cu
articolul 13 alineatul (3).

Informatiile care trebuie furnizate in conformitate cu alineatul (2) sunt:

(a) caracteristicile esentiale ale bunurilor, ale continutului digital sau ale serviciilor
conexe, astfel cum se prevede la articolul 13 alineatul (1) litera (a);

(b) identitatea comerciantului, astfel cum se prevede la articolul 15 litera (a);

(c) pretul total, inclusiv toate elementele mentionate la articolul 13 alineatul (1)
litera (b) si la articolul 14 alineatele (1) si (2);

(d) dreptul de retragere si

(e) dupa caz, durata contractului sau, In cazul in care contractul este incheiat pe
perioada nedeterminatd, conditiile pentru rezolutiunea acestuia, la care se face
referire in articolul 16 litera (b).

Un contract la distantd incheiat prin telefon este valabil numai In cazul in care
consumatorul semneaza oferta sau 1si da consimtamantul in scris, indicand acordul
de a incheia un contract. Comerciantul trebuie sa furnizeze consumatorului o
confirmare a acestui acord, pe un suport durabil.

Comerciantul trebuie sa ofere consumatorului o confirmare a contractului incheiat,
inclusiv, dupa caz, a acordului si a confirmarii consumatorului mentionate la
articolul 40 alineatul (3) litera (d), si toate informatiile mentionate la articolul 13, pe
un suport durabil. Comerciantul trebuie sd furnizeze aceste informatii in termen
rezonabil dupd incheierea contractului la distantd, si cel tarziu in momentul livrarii
bunurilor sau Tnainte sa inceapd livrarea continutului digital sau prestarea serviciului
conex, cu exceptia cazului in care aceste informatii au fost deja furnizate
consumatorului inainte de Incheierea contractului la distanta, pe un suport durabil.

Atunci cand consumatorul doreste ca furnizarea serviciilor conexe sd inceapa in
cursul termenului de retragere prevazut la articolul 42 alineatul (2), comerciantul
trebuie sa solicite consumatorului sa formuleze o cerere expresa In acest sens pe un
suport durabil.
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Articolul 20

Obligatia de a furniza informatii in momentul incheierii altor contracte in afara
contractelor la distantd si a contractelor in afara spatiilor comerciale

1. In cazul altor contracte decét contractele la distanti si contractele in afara spatiilor
comerciale, comerciantul are obligatia de a furniza consumatorului urmatoarele
informatii, in mod clar si usor de inteles, inainte de incheierea contractului sau de
nasterea oricarei obligatii Tn seama consumatorului in temeiul unei eventuale oferte,
in cazul in care aceste informatii nu reies in mod evident din context:

(a) caracteristicile esentiale ale bunurilor, ale continutului digital sau ale serviciilor
conexe care urmeaza sa fie furnizate, in masura adecvata suportului de
comunicare si bunurilor, continutului digital sau serviciilor conexe 1n cauza;

(b) pretul total, precum si taxele si costurile suplimentare, in conformitate cu
articolul 14;

(c) identitatea comerciantului, cum ar fi denumirea sa comerciald, adresa
geografica la care isi are sediul si numarul sau de telefon;

(d) clauzele contractuale, in conformitate cu articolul 16 literele (a) si (b);

(e) daca este cazul, existenta si conditiile pe care acesta le impune in ceea ce
priveste asistenta postvanzare pentru consumatori, serviciile postvanzare si
garantiile comerciale, precum si politica de solutionare a reclamatiilor;

(f)  daca este cazul, modul de functionare, inclusiv masurile aplicabile de protectie
tehnica a continutului digital si

(g) daca este cazul, orice interoperabilitate relevanta a continutului digital cu
echipamentul si programele informatice de care comerciantul are cunostinta
sau se poate astepta sa aiba cunostinta.

2. Prezentul articol nu se aplicd In cazul in care contractul presupune o tranzactie

curenta si este executat imediat in momentul incheierii sale.

Articolul 21
Sarcina probei

Sarcina probei privind furnizarea informatiilor prevdzute in prezenta sectiune ii revine
comerciantului.

Articolul 22
Caracterul imperativ

Partile nu pot sd excludd aplicarea prezentei sectiuni sau sd deroge de la aceasta ori sa
modifice efectele acesteia, In detrimentul consumatorului.
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SEC{IUNEA 2INFORMAII PRECONTRACTUALE PE CARE COMERCIANtII TREBUIE
SA LE FURNIZEZE iN RAPORTURILE CU ALtI COMERCIANtI

Articolul 23
Obligatia de a furniza informatii cu privire la bunuri §i servicii conexe

1. Inainte de incheierea unui contract privind vanzarea de bunuri, furnizarea de continut
digital sau prestarea de servicii conexe de catre un comerciant unui alt comerciant,
furnizorul are obligatia de a furniza celuilalt comerciant, prin orice mijloace
adecvate, informatii cu privire la caracteristicile esentiale ale bunurilor, continutului
digital sau serviciilor conexe care trebuie furnizate, pe care aceasta le detine sau se
poate astepta sa le detind si a caror nefurnizare ar contraveni bunei-credinte si
corectitudinii.

2. Pentru a stabili daca alineatul (1) impune in sarcina furnizorului o obligatie de a
furniza informatii, trebuie sa se tind seama de toate circumstantele, inclusiv:

(a) daca furnizorul avea cunostinte speciale in domeniu;

(b) costul pe care il presupune pentru furnizor dobandirea informatiilor relevante;
(c) usurinta cu care celalalt comerciant ar fi obtinut informatiile prin alte mijloace;
(d) natura informatiilor;

(e) importanta probabila a informatiilor pentru celdlalt comerciant si

(f)  bunele practici comerciale in situatia data.

SECtIUNEA 3CONTRACTELE CARE URMEAZA SA FIE INCHEIATE PRIN MIJLOACE
ELECTRONICE

Articolul 24
Obligatii suplimentare privind furnizarea de informatii in contractele la distantd care
urmeazd sd fie incheiate prin mijloace electronice

I. Prezentul articol se aplica in cazul in care un comerciant furnizeaza mijloacele pentru
incheierea unui contract si In cazul in care aceste mijloace sunt electronice si nu
implicd schimbul exclusiv de mesaje prin posta electronicd sau alte mijloace de
comunicare individuala.

2. Comerciantul trebuie sd puna la dispozitia celeilalte parti mijloace tehnice adecvate,
eficiente si accesibile care sd 11 permitd sd identifice si sa corecteze erorile de
introducere a datelor Tnainte ca aceasta sa formuleze sau sa accepte o oferta.

3. Inainte ca cealalta parte sa formuleze sau sa accepte o oferta, comerciantul trebuie sa
furnizeze informatii cu privire la urméatoarele aspecte:

48



RO

(a) diferitele etape tehnice de urmat pentru incheierea contractului;

(b) dacd documentul contractual este sau nu arhivat de catre comerciant si daca
acesta este accesibil sau nu;

(c) mijloacele tehnice de identificare si de corectare a erorilor comise la
introducerea datelor nainte ca cealalta parte sa formuleze sau sa accepte o
oferta;

(d) limbile propuse pentru incheierea contractului;
(e) clauzele contractuale.

Comerciantul trebuie sa garanteze punerea la dispozitie a clauzelor contractuale
mentionate la alineatul (3) litera (e) in caractere alfabetice sau alte caractere
inteligibile, pe un suport durabil, prin intermediul oricarui suport care sa permita
citirea, Inregistrarea informatiilor continute in text si reproducerea acestora intr-o
forma accesibila.

Comerciantul trebuie sa confirme pe cale electronica si fara intarziere nejustificata
primirea unei oferte sau a acceptarii unei oferte trimise de cealalta parte.

Articolul 25

Cerinte suplimentare in contractele la distantd care urmeaza sa fie incheiate prin mijloace

electronice

Atunci cand in temeiul unui contract la distanta, care urmeaza sd fie incheiat prin
mijloace electronice, consumatorul ar avea obligatia sd efectueze o platd,
comerciantul trebuie sa aduca la cunostinta consumatorului intr-un mod clar, bine
evidentiat si imediat Tnainte ca acesta sa plaseze comanda, informatiile prevazute la
articolul 13 alineatul (1) litera (a), articolul 14 alineatele (1) si (2), articolul 16
litera (b).

Comerciantul trebuie sa se asigure ca, In momentul In care consumatorul plaseaza
comanda, acesta ia cunostintd in mod explicit de faptul cd respectiva comanda
implicd o obligatie de platd. Daca, pentru plasarea comenzii, este necesara activarea
unui buton sau o functie similara, butonul sau functia similara trebuie sa poarte doar
mentiunea usor lizibila ,,comanda cu obligatie de platd” sau o mentiune similara,
neechivocd, care sd indice faptul ca plasarea comenzii obliga la efectuarea unei plati
citre comerciant. In cazul in care dispozitiile prezentului alineat nu sunt respectate,
consumatorul nu are obligatii in temeiul contractului sau al comenzii.

Comerciantul trebuie sa mentioneze in mod clar si lizibil pe site-ul sdu comercial cel
tarziu la Inceputul procesului de comanda, daca se aplica eventuale restrictii in ceea
ce priveste livrarea, precum si modalitatile de plata care sunt acceptate.
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Articolul 26
Sarcina probei

In raporturile dintre un comerciant si un consumator, sarcina probei privind furnizarea
informatiilor prevazute in prezenta sectiune ii revine comerciantului.

Articolul 27
Caracterul imperativ

In raporturile dintre un comerciant si un consumator, partile nu pot sd excluda aplicarea
prezentei sectiuni, nu pot sa deroge de la aceasta sau sa modifice efectele acesteia, in
detrimentul consumatorului.

SEC{IUNEA 4OBLIGAtIA DE A GARANTA CORECTITUDINEA INFORMAIILOR
FURNIZATE

Articolul 28
Obligatia de a garanta corectitudinea informatiilor furnizate

1. Partea care furnizeaza informatii inainte de incheierea unui contract sau Tn momentul
incheierii acestuia, fie pentru a se conforma obligatiilor prevazute in prezentul
capitol, fie in alt scop, are obligatia de a garanta, in mod rezonabil, ca informatiile
furnizate sunt corecte si nu sunt inseldtoare.

2. Partea careia i1 s-au furnizat informatii incorecte sau inselatoare cu incdlcarea
obligatiei mentionate la alineatul (1) si care se bazeazd in mod rezonabil pe
informatiile respective pentru incheierea unui contract cu partea care i-a comunicat
aceste informatii dispune de mdsurile reparatorii prevazute la articolul 29.

3. In raporturile dintre un comerciant $i un consumator, partile nu pot sa excluda
aplicarea prezentului articol, nu pot sd deroge de la acesta sau sa modifice efectele
acestuia, In detrimentul consumatorului.

SECtIUNEA SMASURI REPARATORII iN CAZUL NERESPECTARII OBLIGAIILOR DE
INFORMARE

Articolul 29
Masuri reparatorii in cazul nerespectarii obligatiilor de informare

1. Partea care nu si-a respectat oricare dintre obligatiile impuse in prezentul capitol
raspunde pentru orice prejudiciu cauzat celeilalte parti ca urmare a nerespectarii
obligatiilor.

2. In cazul in care comerciantul nu si-a respectat obligatiile de a furniza informatii cu

privire la costurile suplimentare sau alte cheltuieli mentionate la articolul 14, sau cu
privire la costurile returndrii bunurilor, astfel cum se mentioneaza la articolul 17
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alineatul (2), consumatorul nu este obligat sa plateasca cheltuielile suplimentare si
alte costuri.

Masurile reparatorii prevazute in prezentul articol nu aduc atingere niciunei masuri
reparatorii care ar putea fi disponibild in conformitate cu articolul 42 alineatul (2),
articolul 48 sau articolul 49.

In raporturile dintre un comerciant $i un consumator, partile nu pot sa excluda
aplicarea prezentului articol, nu pot sd deroge de la acesta sau sa modifice efectele
acestuia, In detrimentul consumatorului.
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Capitolul 3 incheierea contractelor

Articolul 30
Conditiile incheierii unui contract

Un contract este incheiat daca:
(a) partile ajung la un acord;
(b) partile intentioneaza sa confere acordului efecte juridice si

(¢) acordul, completat, dupa caz, de normele prevdzute in Legislatia europeana
comund In materie de vanzare, prezintd un continut si un grad de securitate
juridica suficiente pentru a produce efecte juridice.

Se ajunge la un acord prin acceptarea unei oferte. Acceptarea se poate face explicit
sau prin efectuarea unor declaratii ori executarea unor actiuni.

Intentia partilor ca acordul sa producd efecte juridice se stabileste pe baza
declaratiilor si actiunilor acestora.

In cazul in care una dintre parti conditioneaza incheierea contractului de acordul cu
privire la un anumite element, contractul nu se considera Incheiat decat daca partile
au ajuns la un acord asupra elementului respectiv.

Articolul 31
Oferta
O propunere constituie oferta daca:
(a) exprimd intentia de a Incheia un contract, in cazul acceptarii acesteia si

(b) prezintd un continut si un grad de securitate juridica suficiente pentru formarea
unui contract.

Oferta poate fi adresata uneia sau mai multor persoane.
O propunere adresata publicului nu reprezinta o oferta, cu exceptia cazului in care
din circumstantele specifice rezulta contrariul.

Articolul 32

Revocarea ofertei

Oferta poate firevocatd daca revocarea ajunge la destinatarul ofertei inainte ca acesta
sd 1i fi transmis acceptarea ofertantului sau, in cazurile de acceptare prin executarea
unei actiuni, inainte de incheierea contractului.
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2. Atunci cand o propunere adresatd publicului reprezintd o ofertd, aceasta poate fi
revocata prin aceleasi mijloace care au fost folosite pentru a prezenta oferta.

3. Revocarea unei oferte nu produce efecte juridice daca:
(a) 1n ofertd se prevede faptul ca este irevocabila;

(b) 1n ofertd se prevede un interval de timp determinat pentru acceptarea acesteia
sau

(c) era rezonabil pentru alt motiv ca destinatarul ofertei sa o considere irevocabila
siacesta a actionat In consecinta.
Articolul 33
Refuzul ofertei
Atunci cand refuzul ofertei ajunge la ofertant, oferta devine caduca.
Articolul 34

Acceptarea

1. Orice forma de declaratie sau actiune din partea destinatarului ofertei se considera
acceptare a acesteia dacd exprima acordul de vointa in ceea ce priveste oferta.

2. Tacerea sau inactiunea nu constituie, in sine, acceptare.
Articolul 35
Momentul incheierii contractului

1. Atunci cand destinatarul ofertei isi transmite acceptarea, contractul este considerat
incheiat In momentul in care acceptarea ajunge la ofertant.

2. Atunci cand oferta este acceptatd prin executarea unei actiuni, contractul este
considerat incheiat in momentul in care notificarea actiunii respective ajunge la
ofertant.

3. Fara a aduce atingere alineatului (2), atunci cind, prin natura ofertei sau ca urmare a

uzantelor intre parti ori a cutumelor, destinatarul ofertei poate accepta oferta prin
executarea unei actiuni fard notificarea in acest sens a ofertantului, contractul se
considerd incheiat In momentul in care destinatarul ofertei incepe sd execute

actiunea.
Articolul 36
Termenul stabilit pentru acceptare
1. Acceptarea unei oferte produce efecte juridice doar dacd ajunge la ofertant in

termenul mentionat In ofertd de catre ofertant.
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In cazul in care nu a fost stabilit niciun termen de citre ofertant, acceptarea produce
efecte juridice doar dacd ajunge la ofertant intr-un termen rezonabil dupa ce a fost
facuta oferta.

Atunci cand o oferta poate fi acceptatd prin executarea unei actiuni fard notificarea
ofertantului, acceptarea produce efecte juridice doar daca actiunea este executatd in
termenul de acceptare stabilit de ofertant sau, dacd nu este stabilit un asemenea
termen, intr-un termen rezonabil.

Articolul 37
Acceptarea tardivi

Acceptarea tardiva produce efecte juridice daca ofertantul il instiinteaza de Indata pe
destinatarul ofertei cu privire la faptul ca ofertantul o considera o acceptare valabila.

Atunci cand o scrisoare sau un alt inscris care contine o acceptare tardiva aratd ca
expedierea a avut loc in astfel de circumstante incat, daca transmiterea ar fi avut loc
in conditii normale, ar fi ajuns la ofertant in termen, acceptarea tardiva produce
efecte juridice, cu exceptia cazului in care ofertantul il informeaza fard intarziere pe
destinatarul ofertei ca oferta este caduca.

Articolul 38
Acceptarea modificatd

Raspunsul destinatarului ofertei care contine sau implica clauze contractuale noi sau
diferite ce modifica substantial continutul ofertei reprezintd o respingere a ofertei si
constituie o noud oferta.

Se considera ca acele clauze contractuale, suplimentare sau diferite, referitoare,
printre altele, la pret, platd, calitatea si cantitatea marfurilor, locul si data livrarii,
sfera rdspunderii partilor sau solutionarea litigiilor modifica in mod substantial
oferta.

Raspunsul care exprima acordul final privind o ofertd reprezintd o acceptare chiar
daca include sau implicd clauze contractuale noi sau diferite, cu conditia ca acestea
sd nu modifice substantial continutul ofertei. Clauzele noi sau diferite devin ulterior
parte a contractului.

Un raspuns care contine sau implicd clauze contractuale noi sau diferite reprezinta
intotdeauna un refuz al ofertei daca:

(a) oferta limiteaza in mod expres acceptarea la clauzele ofertei;
(b) ofertantul se opune fara Intarziere clauzelor noi sau diferite sau
(c) destinatarul ofertei conditioneaza acceptarea ofertei de acordul ofertantului cu

privire la clauzele noi sau diferite, iar acordul acestuia din urma nu ajunge la
destinatarul ofertei intr-un termen rezonabil.
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Articolul 39
Clauze contractuale standard contradictorii

Atunci cand partile ajung la o intelegere, contractul este incheiat chiar dacd oferta si
acceptarea contin clauze contractuale standard contradictorii. Clauzele contractuale
standard fac parte din contract In masura In care continutul acestora este, in esenta,
acelasi.

Fara a aduce atingere alineatului (1), contractul nu se considera incheiat dacd una
dintre parti:

(a) aprecizat In mod expres si anticipat, prin intermediul altor clauze contractuale
decat cele standard, cd nu intentioneaza sd Incheie un contract incheiat in
temeiul alineatului (1) sau

(b) informeaza cealalta parte, fara intarziere, cu privire la aceasta intentie.
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Capitolul 4 Dreptul de retragere din contractele la distanta si
in afara spatiilor comerciale intre comercianti si consumatori

Articolul 40
Dreptul de retragere

In termenul previzut la articolul 42, consumatorul are dreptul de a se retrage, fara

invocarea vreunui motiv i fird a suporta vreun cost, cu exceptia circumstantelor
mentionate la articolul 45:

(a)
(b)

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

®

(2

(h)

dintr-un contract Incheiat la distanta;

dintr-un contract in afara spatiilor comerciale, daca pretul, sau, in cazul in care
au fost incheiate simultan mai multe contracte, pretul total prevazut in
contracte depaseste 50 EUR sau o suma echivalentd in moneda convenita
pentru pretul prevazut in contract in momentul incheierii contractului.

Alineatul (1) nu se aplicd in cazul:

unui contract incheiat prin intermediul distribuitoarelor automate sau in
localurile comerciale automatizate;

unui contract de furnizare de produse alimentare, bauturi sau alte bunuri de uz
curent in gospodarie, livrate fizic de un comerciant cu ocazia unor deplasari
frecvente si periodice la domiciliul, resedinta sau locul de munca al
consumatorului;

unui contract de furnizare de bunuri sau de prestare de servicii conexe al carui
pret depinde de fluctuatiile de pe piata financiard, pe care comerciantul nu le
poate controla si care pot aparea In cursul termenului de retragere;

unui contract de furnizare de bunuri sau de continut digital, creat conform
specificatiilor consumatorului sau distinct personalizate;

unui contract de furnizare de bunuri de natura a se deteriora sau a se perima
rapid;

unui contract de furnizare de bauturi alcoolice, ale caror preturi au fost
convenite ITn momentul incheierii contractului de vanzare-cumparare, a caror
livrare poate avea loc numai la implinirea unui termen de 30 de zile de la
incheierea contractului si a caror valoare reald depinde de fluctuatiile de pe
piatd pe care comerciantul nu le poate controla;

unui contract de vanzare de ziare, periodice sau reviste, cu exceptia
contractelor de abonament pentru furnizarea acestor publicatii;

unui contract incheiat in cadrul unei licitatii publice si
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(1) unui contract de prestare de servicii de catering sau de servicii legate de
activitati de agrement care prevede o data sau o durata de executie specificd;

Alineatul (1) nu se aplica in urmatoarele situatii:

(a) atunci cand bunurile furnizate sigilate au fost desigilate de catre consumator i,
prin urmare, nu mai pot fi returnate din motive de protectie a sanatatii sau de
igiend;

(b) atunci cand bunurile furnizate, dupa ce au fost livrate si potrivit naturii lor, au
fost amestecate in mod inseparabil cu alte elemente;

(c) atunci cand bunurile furnizate erau inregistrari audio sau video sau programe
informatice sigilate care au fost desigilate dupa livrare;

(d) atunci cand furnizarea de continut digital care nu este furnizat pe un suport
material a inceput, cu consimtamantul expres prealabil al consumatorului si cu
luarea la cunostinta de catre consumator a faptului ca, astfel, 1si pierde dreptul
de retragere;

(e) atunci cand consumatorul a solicitat In mod expres comerciantului sa se
deplaseze in scopul efectuarii de reparatii sau Intretinere, urgente. Atunci cand,
cu ocazia unei astfel de deplasari, comerciantul presteaza servicii conexe
suplimentare fatd de cele solicitate In mod expres de cétre consumator, sau
furnizeaza alte bunuri decat piesele de schimb necesare pentru efectuarea
lucrarilor de intretinere sau de reparatii, dreptul de retragere se aplica acelor
servicii conexe sau bunuri suplimentare.

Atunci cand consumatorul a facut o ofertd care, dacd ar fi acceptatd, ar duce la
incheierea unui contract care ar da nastere unui drept de retragere, In temeiul
prezentului capitol, consumatorul isi poate retrage oferta chiar dacad aceasta ar fi, in
caz contrar, irevocabila.

Articolul 41
Exercitarea dreptului de retragere

Consumatorul isi poate exercita dreptul de retragere oricand inainte de Implinirea
termenului de retragere prevazut la articolul 42.

Consumatorul isi exercitd dreptul de retragere prin notificarea comerciantului in
acest sens. In acest scop, consumatorul poate sa utilizeze fie formularul standard de
retragere prevazut in apendicele 2, fie orice alta declaratie neechivocd care exprima
decizia sa de a se retrage.

Atunci cand comerciantul ofera consumatorului posibilitatea de a-si exercita dreptul
de retragere In mod electronic pe site-ul sau internet unde isi desfasoara activitatea
comerciald, iar consumatorul foloseste aceasta posibilitate, comerciantul are obligatia
de a trimite consumatorului, pe un suport durabil de indata, o confirmare de primire a
retragerii.
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Notificarea retragerii este efectuata in timp util daca este expediatd inainte de
implinirea termenului de retragere.

Sarcina probei exercitarii dreptului de retragere in conformitate cu acest articol ii
revine consumatorului.

Articolul 42
Termenul de retragere

Termenul de retragere se implineste in paisprezece zile:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

®

(2

de la data la care consumatorul a receptionat bunurile in cazul unui contract de
vanzare-cumparare, inclusiv al unui contract de vanzare-cumpdrare in care
vanzatorul este de acord sa presteze si servicii conexe;

de la data la care consumatorul a receptionat ultimul element in cazul unui
contract care are ca obiect vanzareca mai multor bunuri, comandate de
consumator printr-o comanda unica si livrate separat, inclusiv in cazul unui
contract in temeiul caruia vanzatorul este de acord sa presteze si servicii
conexe;

de la data la care consumatorul a receptionat ultimul lot sau ultima bucata in
cazul unui contract in care bunurile sunt constituite din mai multe loturi sau
bucati, inclusiv in cazul unui contract In temeiul caruia vanzatorul este de
acord sa presteze si servicii conexe;

de la data la care consumatorul a receptionat primul element in cazul unui
contract care are ca obiect furnizarea periodica de bunuri pe o perioada de timp
determinata, inclusiv in cazul unui contract In temeiul caruia vanzatorul este de
acord sa presteze si servicii conexe;

de la data incheierii contractului, in cazul unui contract pentru servicii conexe
incheiat dupa livrarea bunurilor;

de la data la care consumatorul a receptionat suportul material in conformitate
cu litera (a) in cazul unui contract pentru furnizarea de continut digital, atunci
cand continutul digital este furnizat pe un suport material;

de la data incheierii contractului, in cazul unui contract in temeiul caruia
continutul digital nu este furnizat pe un suport material.

In cazul in care comerciantul nu a furnizat consumatorului informatiile previzute la
articolul 17 alineatul (1), termenul de retragere se Implineste:

(a)

(b)

la un an de la implinirea termenului initial de retragere, stabilit conform
alineatului (1) sau

atunci cand comerciantul furnizeaza consumatorului informatiile solicitate in
termen de un an de la Tmplinirea termenului de retragere stabilit conform
alineatului (1), la paisprezece zile de la data la care consumatorul primeste
informatiile.
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Articolul 43
Efectele retragerii

Prin retragere se sting obligatiile ambelor parti in temeiul contractului:

(a)
(b)

sd declare rezolutiunea contractului sau

de a incheia contractul in cazul in care consumatorul a facut o oferta.

Articolul 44
Obligatiile care revin comerciantului in cazul retragerii

Comerciantul trebuie sd ramburseze toate sumele platite de consumator, inclusiv,
daca este cazul, costurile livrarii, fara Intarziere nejustificata si In orice caz cel mai
tarziu in paisprezece zile de la data la care comerciantul este informat cu privire la
decizia consumatorului de a se retrage din contract In conformitate cu articolul 41.
Comerciantul trebuie sa efectueze aceste rambursdri prin utilizarea acelorasi mijloace
de platd utilizate de consumator pentru tranzactia initiald, cu exceptia cazului in care
consumatorul si-a dat acordul expres pentru utilizarea altor mijloace de plata si cu
conditia ca rambursarea sa nu ocazioneze costuri suplimentare pentru consumator.

Fara a aduce atingere alineatului (1), comerciantul nu este obligat sd ramburseze
costurile suplimentare in cazul in care consumatorul a optat In mod expres pentru un
alt tip de livrare decat cel mai putin costisitor tip de livrare standard oferit de
comerciant.

In cazul unui contract de vanzare-cumpirare de bunuri, comerciantul poate amana
rambursarea pand in momentul in care primeste inapoi bunurile sau pand in
momentul in care primeste de la consumator o dovada a returndrii bunurilor, oricare
dintre aceste situatii intervine mai intai, cu exceptia cazului in care comerciantul s-a
oferit sa colecteze bunurile.

In cazul unui contract in afara spatiilor comerciale, atunci cind bunurile au fost
livrate la domiciliul consumatorului la momentul incheierii contractului,
comerciantul trebuie sd colecteze bunurile pe cheltuiala proprie, daca bunurile, prin
natura lor, nu pot fi returnate in mod normal prin posta.

Articolul 45
Obligatiile consumatorului in cazul retragerii

Consumatorul trebuie sa trimita inapoi bunurile sau sd le predea comerciantului sau
unei persoane autorizate de acesta, fara intarziere nejustificata si In orice caz nu mai
tarziu de paisprezece zile de la data la care consumatorul informeaza comerciantul cu
privire la decizia sa de a se retrage din contract, in conformitate cu articolul 41, cu
exceptia cazului in care comerciantul s-a oferit sd colecteze bunurile. Acest termen
este respectat in cazul in care consumatorul returneaza bunurile inainte de implinirea
termenului de paisprezece zile.
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Consumatorul trebuie sd suporte costurile directe ocazionate de returnarea bunurilor,
cu exceptia cazului in care comerciantul a fost de acord sa suporte aceste costuri sau
a cazului in care a omis sd informeze consumatorul cd trebuie sd suporte aceste
costuri.

Consumatorul raspunde cu privire la diminuarea valorii bunurilor doar atunci cand
aceasta rezultd din alte manipuldri ale bunurilor decét cele necesare pentru stabilirea
naturii, caracteristicilor si a functionarii bunurilor. Consumatorul nu rdspunde pentru
diminuarea valorii in cazul in care comerciantul nu a furnizat toate informatiile cu
privire la dreptul de retragere in conformitate cu articolul 17 alineatul (1).

Fara a aduce atingere alineatului (3), consumatorul nu este obligat sd plateasca
compensatii pentru utilizarea bunurilor in cursul termenului de retragere.

In cazul in care consumatorul isi exercita dreptul de retragere dupi ce a ficut o cerere
expresd pentru ca furnizarea serviciilor conexe sd inceapd in timpul perioadei de
retragere, consumatorul trebuie s plateasca comerciantului o suma proportionala cu
ceea ce a fost furnizat inaintea exercitarii dreptul de retragere de cétre consumator,
raportata la Intregul contract. Suma proportionala pe care consumatorul trebuie sa o
plateasca comerciantului se calculeaza pe baza pretului total convenit prin contract.
In cazul in care pretul total este excesiv, suma proportionali se calculeazi pe baza
valorii de piatd a ceea ce a fost furnizat.

Consumatorul nu raspunde de cheltuielile privind:

(a) prestarea serviciilor conexe, integral sau partial, in cursul termenului de
retragere, atunci cand:

(1) comerciantul nu a furnizat informatii in conformitate cu articolul 17
alineatele (1) si (3) sau

(i) consumatorul nu a cerut in mod expres inceperea executdrii in cursul
termenului de retragere in conformitate cu articolul 18 alineatul (2) si
articolul 19 alineatul (6);

(b) furnizarea, integrala sau partiald, a continutului digital care nu este furnizat pe
un suport material, atunci cand:

(1) consumatorul nu si-a dat in mod expres si prealabil consimtdmantul pentru
inceperea furnizarii de continut digital Tnainte de Tmplinirea termenului de
retragere prevazut la articolul 42 alineatul (1);

(i) consumatorul nu a luat cunostintd de pierderea dreptului de retragere atunci
cand si-a exprimat acordul sau

(iil)) comerciantul nu a furnizat confirmarea in conformitate cu articolul 18
alineatul (1) si articolul 19 alineatul (5).

Cu exceptia dispozitiilor prezentului articol, exercitarea dreptului de retragere nu
atrage nicio forma de raspundere a consumatorului.
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Articolul 46
Contracte accesorii

1. In cazul in care consumatorul isi exerciti dreptul de retragere dintr-un contract la
distantd sau dintr-un contract in afara spatiilor comerciale, in conformitate cu
articolele 41-45, contractele accesorii sunt desfiintate de plin drept, fard suportarea
de costuri de catre consumator, cu exceptia cazurilor prevazute la alineatele (2) si (3).
In sensul prezentului articol, contract accesoriu inseamni un contract prin care
consumatorul dobandeste bunuri, continut digital sau servicii conexe In legiturd cu
un contract la distantd sau al unui contract in afara spatiilor comerciale, iar aceste
bunuri, acest continut digital sau aceste servicii conexe sunt furnizate de comerciant
sau de un tert pe baza unui acord intre tertul respectiv si comerciant.

2. Dispozitiile articolelor 43, 44 si 45 se aplicd In mod corespunzdtor contractelor
accesorii, in mdsura In care aceste contracte sunt reglementate de Legislatia
europeand comuna in materie de vanzare.

3. Pentru contractele accesorii care nu sunt reglementate de Legislatia europeana
comund In materie de vanzare, obligatiile partilor in cazul retragerii sunt
reglementate de legislatia aplicabila.

Articolul 47
Caracterul imperativ

Partile nu pot sa excluda aplicarea acestui capitol sau sd deroge de la acesta ori s modifice
efectele acestuia, in detrimentul consumatorului.
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Capitolul 5 Viciile de consimtamant

Articolul 48
Eroarea

O parte poate invoca nulitatea unui contract pentru eroare de fapt sau de drept care
exista Tn momentul incheierii contractului daca:

(a) in absenta erorii, aceasta nu ar fi incheiat contractul sau ar fi incheiat doar un
contract cu clauze fundamental diferite, iar cealaltd parte stia sau se poate
astepta sa fi stiut acest lucru si

(b) cealalta parte:
(1) a provocat eroarea;

(i) a determinat incheierea contractului sub imperiul erorii prin nerespectarea
oricarei obligatii de a furniza informatii precontractuale in conformitate cu
capitolul 2 sectiunile 1-4;

(ii1) cunostea sau se poate astepta sa fi avut cunostinta despre existenta erorii si
a determinat incheierea contractului sub imperiul erorii prin nesemnalarea
informatiilor relevante, cu conditia ca, in temeiul bunei-credinte si al
corectitudinii, partea care cunostea existenta erorii sa fie obligatd sd o
semnaleze sau

(iv) a comis aceeasi eroare.

O parte nu poate invoca nulitatea unui contract pentru eroare daca riscul de eroare a
fost asumat sau, dupa imprejurari, trebuia sa fie asumat de acesta.

O inexactitate In formularea sau transmiterea unei declaratii este tratatd ca o eroare
comisa de persoana care a efectuat sau trimis declaratia.

Articolul 49
Dolul

O parte poate invoca nulitatea contractului in cazul in care cealalta parte a determinat
incheierea contractului prin manevre dolosive savarsite prin intermediul unor
afirmatii sau actiuni, ori prin nefurnizarea dolosivd a unor informatii pe care, in
temeiul bunei-credinte si al corectitudinii sau al oricarei obligatii de informare
precontractuale, partea era obligata sa le divulge.

Manevrele sunt dolosive daca sunt savarsite cu intentia de a determina destinatarul sa

comitd o greseala, fie avand stiinta sau convingerea ca informatia este falsa, fie
necunoscand din neglijentd daca aceasta este adevaratd sau falsd. Faptul de a nu
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furniza informatii este dolosiv dacd se urmareste sa se determine persoana fata de
care se ascund informatiile sa comita o greseala.

3. Pentru a se stabili daca, in temeiul bunei-credinte si al corectitudinii, o parte avea
obligatia sd furnizeze anumite informatii, trebuie sd se tind seama de toate
circumstantele, inclusiv de urmatoarele:

(a) daca partea avea cunostinte speciale in domeniu;
(b) costul pe care il presupune pentru parte dobandirea informatiilor relevante;
(c) usurinta cu care cealalta parte ar fi putut obtine informatiile prin alte mijloace;
(d) natura informatiilor;
(e) importanta aparentd a informatiilor pentru cealaltd parte si
(f)  1n contractele dintre comercianti, bunele practici comerciale in situatia data.

Articolul 50

Violenta

O parte poate invoca nulitatea unui contract in cazul in care cealaltd parte a determinat
incheierea contractului prin amenintarea cu o vatamare nelegitima, iminenta si grava sau cu
un act nelegitim.

Articolul 51
Leziunea

O parte poate invoca nulitatea unui contract daca, la momentul incheierii contractului:

(a) acea parte se afla In iIntretinerea celeilalte parti sau avea o relatie bazata pe incredere
cu cealalta parte, era Intr-o situatie economica dificild sau se afla in stare de nevoie
stringenta, era imprudentd, ignoranta sau neexperimentata si

(b) cealaltd parte stia sau se poate astepta sd fi stiut acest lucru si, avand in vedere
circumstantele si scopul contractului, a profitat de situatia primei parti obtinand un
beneficiu excesiv sau un avantaj incorect.

Articolul 52
Notificarea anularii
1. Anularea se face prin notificarea celeilalte parti.
2. Notificarea anuldrii produce efecte numai in cazul in care este efectuatd in

urmatoarele termene dupa ce partea care invocd anularea ia cunostintd de
circumstantele relevante sau devine capabila sa actioneze in mod liber:

(a) sase luni in caz de eroare si
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(b) unanin caz de dol, violenta si leziune.

Articolul 53
Confirmarea

Nu mai poate invoca nulitatea contractului partea care are acest drept in temeiul prezentului
capitol si 1l confirmd, In mod expres sau implicit, dupa ce ia cunostintd de circumstantele
relevante sau devine capabild sa actioneze in mod liber.

Articolul 54
Efectele nulitatii

1. Un contract anulabil este valabil pand la invocarea nulitdtii, insd, odatd anulat,
nulitatea produce efecte retroactiv, de la incheiere.

2. Atunci cand cauzele de nulitate afecteaza doar anumite clauze contractuale, efectul
nulitatii este limitat doar la acele clauze, cu exceptia cazului in care este nerezonabil
sa se mentind celelalte clauze.

3. Normele privind restituirea prevazute in capitolul 17 reglementeaza dreptul partilor
la restituirea a ceea ce au transferat sau furnizat conform contractului anulat ori la
primirea unui echivalent in bani.

Articolul 55
Daune-interese pentru pierderi

Partea care are dreptul sd invoce nulitatea contractului in conformitate cu prevederile
prezentului capitol sau care avea un astfel de drept Inainte de pierderea acestuia prin
prescriere sau confirmare este Indreptdtitd, indiferent daca contractul este anulat sau nu, sa
primeascd daune-interese de la cealaltd parte pentru pierderile suferite ca urmare a erorii,
dolului, violentei sau leziunii, cu conditia a cealaltd parte sa fi cunoscut sau sa se poatd astepta
sa fi cunoscut circumstantele relevante.

Articolul 56
Excluderea sau restrangerea mdsurilor reparatorii

1. Partile nu pot exclude sau restrange direct sau indirect masurile reparatorii in caz de
dol, violenta sau leziune.

2. In raporturile dintre un comerciant si un consumator, partile nu pot exclude sau
restrange, in detrimentul consumatorului, masurile reparatorii in caz de eroare.
Articolul 57

Alegerea mdasurii reparatorii

Partea care este indreptatita la una din masurile reparatorii prevdzute de prezentul capitol, in
circumstante care conferd partii dreptul la despagubiri pentru neexecutarea contractului, poate
alege oricare dintre aceste masuri reparatorii.
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Partea a I11-a Evaluarea continutului contractului

Capitolul 6 Interpretare

Articolul 58
Disporzitii generale privind interpretarea contractelor

Un contract trebuie interpretat in conformitate cu vointa concordantd a partilor, chiar
daca aceasta difera de Intelesul obisnuit al expresiilor folosite in cadrul contractului.

Daca una dintre parti a intentionat sa atribuie un anumit inteles unei expresii utilizate
in contract si, In momentul incheierii contractului, cealaltd parte avea cunostinta sau
se putea astepta sd fi avut cunostintd despre aceasta intentie, expresia se interpreteaza
in intelesul atribuit de prima parte.

Cu exceptia cazului in care la alineatele (1) si(2) se prevede altfel, contractul trebuie

interpretat in conformitate cu intelesul pe care l-ar da o persoana rezonabila.

Articolul 59
Aspecte relevante

La interpretarea unui contract, se poate tine seama in special de:

(a)
(b)
(c)

(d)
(e)
()
(2)
(h)

circumstantele in care a fost incheiat contractul, inclusiv de negocierile prealabile;
conduita partilor, chiar ulterioara incheierii contractului;

interpretarea care a fost data deja de cétre parti expresiilor care sunt identice sau
similare celor folosite in contract;

cutumele care ar fi considerate general aplicabile de catre parti in aceeasi situatie;
uzantele instituite intre parti;

intelesul atribuit in mod obisnuit expresiilor in domeniul de activitate vizat;
natura si scopul contractului si

buna-credinta si corectitudinea.

Articolul 60
Interpretarea sistematicd a contractului

Expresiile utilizate in contract trebuie interpretate avandu-se in vedere contractul in ansamblul

sau.
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Articolul 61
Discrepante intre versiuni lingvistice

Atunci cand un contract este redactat in doua sau mai multe versiuni lingvistice, niciuna
nefiind declaratd autenticd, si existd discrepante intre aceste versiuni, versiunea care trebuie
consideratd ca avand autoritate este cea in care a fost redactat initial contractul.

Articolul 62
Preferinta pentru clauzele contractuale negociate individual

In masura In care existd o incoerenta, clauzele contractuale care au fost negociate individual
prevaleaza asupra celor care nu au fost negociate individual in sensul articolului 7.

Articolul 63
Preferinta pentru interpretarea care conferd efecte juridice clauzelor contractuale

Interpretarea in sensul in care clauzele contractuale pot produce efecte prevaleaza asupra celei
in sensul in care nu ar putea produce efecte.

Articolul 64
Interpretarea in favoarea consumatorilor

1. Atunci cand existd indoieli in ceea ce priveste intelesul unei clauze contractuale intr-
un contract incheiat intre un comerciant si un consumator, prevaleaza interpretarea
cea mai favorabila pentru consumator, cu exceptia cazului in care respectiva clauza a
fost propusd de consumator.

2. Partile nu pot sa excluda aplicarea prezentului articol, sa deroge de la acesta sau sa
modifice efectele acestuia.

Articolul 65
Interpretarea impotriva partii care a propus o clauzda contractuala

Atunci cand, 1n ceea ce priveste un contract care nu face obiectul articolului 64, atunci cand
existd Indoieli cu privire la intelesul unei clauze contractuale care nu a fost negociata
individual in sensul articolului 7, prevaleaza interpretarea clauzei Impotriva partii care a
propus respectiva clauza.
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Capitolul 7 Continut si efecte

Articolul 66
Clauzele contractuale

Clauzele contractuale rezulta din:

(a)

(b)
(c)

(d)

RO

acordul partilor, sub rezerva respectarii dispozitiilor imperative ale Legislatiei
europene comune in materie de vanzare;

orice cutuma sau uzanta care obliga partile in temeiul articolului 67;

orice dispozitie a Legislatiei europene comune in materie de vanzare aplicabila in
absenta acordului contrar al partilor si

orice clauza contractuald implicita in virtutea articolului 68.
Articolul 67
Cutume si uzante in contractele incheiate intre comercianti

In contractele incheiate intre comercianti sunt obligatorii cutumele convenite ca
aplicabile si orice uzanta stabilita intre parti.

Intre parti sunt obligatorii cutumele care ar fi considerate general aplicabile de catre
comercianti aflati Tn aceeasi situatie cu partile.

Cutumele si practicile nu obliga partile in masura in care acestea contravin clauzelor
contractului care au fost negociate individual sau oricdror norme imperative
prevazute de Legislatia europeana comuna n materie de vanzare.

Articolul 68
Clauze care pot fi considerate implicite

Atunci cand este necesara reglementarea unui aspect care nu este reglementat in mod
expres in acordul partilor sau de orice cutumd, uzantd sau normad a Legislatiei
europene comune in materie de vanzare, se poate presupune cd existd o clauza
suplimentard implicita dedusa, in special, din urmatoarele aspecte:

(a) natura si scopul contractului
(b) circumstantele in care a fost incheiat contractul si
(c) buna-credinta si corectitudinea.

Orice clauza contractuald implicitd in temeiul alineatului (1) trebuie, in masura
posibilului, sa aiba ca efect realizarea a ceea ce se poate presupune ca partile ar fi
convenit in cazul in care ar fi reglementat aspectele respective.
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Alineatul (1) nu se aplica in cazul in care partile au omis in mod deliberat sd nu
reglementeze un anumit aspect, acceptdnd asumarea riscului de catre oricare dintre
parti.

Articolul 69
Clauze contractuale rezultate din anumite declaratii precontractuale

In cazul in care comerciantul face o declaratie inainte de incheierea contractului, fie
celeilalte parti, fie publicului cu privire la caracteristicile a ceea ce urmeazd sa fie
furnizat de catre comerciant in conformitate cu contractul, declaratia este incorporata
in contract, devenind o clauza a acestuia, cu exceptia cazului in care:

(a) cealalta parte a avut cunostintd sau se poate astepta sa fi avut cunostinta, in
momentul incheierii contractului, de faptul cd declaratia era incorecta sau de
faptul ca nu putea constitui, pentru orice alt motiv, o astfel de clauza sau

(b) decizia celeilalte parti de a incheia contractul nu ar fi putut fi influentata de
declaratie.

In sensul alineatului (1), o declaratie facuta de o persoana implicata in activitatile de
publicitate sau de comercializare ale comerciantului respectiv este consideratd o
declaratie a comerciantului in cauza.

Atunci cand cealaltd parte este un consumator, in sensul alineatului (1), o declaratie
publica facutd de cétre un producdtor sau in numele acestuia sau de cdtre ori in
numele oricarei altei persoane in cadrul etapelor premergéitoare ale seriei de
tranzactii care conduc la incheierea unui contract este considerata ca fiind facuta de
comerciant, cu exceptia cazului in care comerciantul, la momentul incheierii
contractului, nu avea cunostintd si nu se poate astepta sa fi avut cunostintd de
aceasta.

In raporturile dintre un comerciant $i un consumator, partile nu pot sa excluda
aplicarea prezentului articol, nu pot sd deroge de la acesta sau sd modifice efectele
acestuia, In detrimentul consumatorului.

Articolul 70

Obligatia de a atrage atentia asupra clauzelor contractuale care nu au fost negociate

individual

Clauzele contractuale propuse de o parte care nu au fost negociate in mod individual
in sensul articolului 7 pot fi invocate impotriva celeilalte parti doar daca cealalta
parte a avut cunostintd de acestea sau daca partea care a propus clauzele a luat masuri
rezonabile pentru a atrage atentia celeilalte parti asupra acestora, inainte sau in
momentul incheierii contractului.

In sensul prezentului articol, in raporturile intre un comerciant si un consumator,
clauzele contractuale nu sunt aduse in atentia consumatorului in mod suficient printr-
o simpld trimitere la acestea in cadrul documentului care constituie suportul
contractului, chiar daca consumatorul semneaza documentul.
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3. Partile nu pot sa excluda aplicarea prezentului articol, sa deroge de la acesta sau sa
modifice efectele acestuia.

Articolul 71
Plati suplimentare in contractele incheiate intre un comerciant i un consumator

1. Intr-un contract incheiat intre un comerciant si un consumator, o clauzi contractuali
care obligd consumatorul sa efectueze orice altd platd suplimentarda fatd de
remuneratia indicatd pentru obligatia contractuald principald a comerciantului, in
special atunci cand aceasta a fost Incorporata prin utilizarea de optiuni standard pe
care consumatorul este obligat sd le respingd pentru a evita plata suplimentara, nu
este obligatorie pentru consumator, cu exceptia cazului in care, inainte ca acesta sa
fie obligat prin contract, si-a dat acordul in mod expres pentru plata suplimentara. in
cazul in care consumatorul a efectuat plata suplimentara, poate sa o recupereze.

2. Partile nu pot sa excluda aplicarea prezentului articol, sa deroge de la acesta sau sa
modifice efectele acestuia.

Articolul 72
Clauze de integralitate

1. Atunci cand un contract scris contine o clauza care prevede ca documentul care
cuprinde textul contractului cuprinde toate clauzele contractuale (o clauza de
integralitate), orice declaratii, angajamente sau intelegeri anterioare care nu sunt
cuprinse in document nu sunt incluse in contract.

2. Cu exceptia cazului in care contractul prevede altfel, o clauza de integralitate nu
impiedica folosirea declaratiilor anterioare ale partilor pentru a interpreta contractul.

3. Intr-un contract incheiat Intre un comerciant si un consumator, clauza de integralitate
nu este obligatorie pentru consumator.

4. Partile nu pot sa excluda aplicarea prezentului articol, sa deroge de la acesta sau sa
modifice efectele acestuia.

Articolul 73
Stabilirea pretului

Atunci cand cuantumul pretului care trebuie platit in temeiul unui contract nu poate fi stabilit
in alt mod, acest pretul exigibil este, in absenta unor indicii In sens contrar, pretul cerut in
mod obisnuit In circumstante comparabile la momentul incheierii contractului sau, daca un
asemenea pret nu este disponibil, un pret rezonabil.

Articolul 74
Stabilirea unilaterald a pretului de citre una dintre parti

1. In cazul in care pretul sau orice alte clauze contractuale trebuie sd fie stabilite de
catre o parte si aceasta stabileste un pret sau clauze care sunt in mod manifest
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nerezonabile fatd de pretul perceput sau de clauzele utilizate in mod normal in
conditii comparabile in momentul incheierii contractului sau in cazul in care
respectivul pret sau respectivele clauze nu sunt disponibile, pretului sau clauzei in
mod manifest nerezonabile 1i se substituie un pret rezonabil sau o clauza rezonabila.

2. Partile nu pot sa excluda aplicarea prezentului articol, sa deroge de la acesta sau sa
modifice efectele acestuia.

Articolul 75
Stabilirea pretului de catre un tert

1. Atunci cand pretul sau orice clauza contractuala trebuie stabilite de cétre un tert, iar
acesta nu poate sau nu face acest lucru, instanta poate numi o altd persoand in acest
sens, cu conditia ca aceasta sd nu contravina clauzelor contractuale.

2. In cazul in care pretul sau alte clauze contractuale stabilite de un tert sunt in mod
manifest nerezonabile, pretul perceput sau clauza utilizatd in mod normal in conditii
comparabile in momentul incheierii contractului sau, in cazul In care nu este
disponibil un astfel de pret, pretului sau clauzei in mod manifest nerezonabile li se
substituie un pret rezonabil sau o clauza rezonabila.

>

3. In sensul alineatului (1), prin ,,instanta” se intelege si o curte de arbitraj.

4. In raporturile dintre un comerciant $i un consumator, partile nu pot sa excluda
aplicarea alineatului (2), nu pot sa deroge de la acesta sau sd modifice efectele
acestuia, In detrimentul consumatorului.

Articolul 76
Limba

Atunci cand nu poate fi stabilitd in alt mod, limba care trebuie folositd pentru comunicarile
efectuate In legdturd cu contractul sau cu drepturile si obligatiile care decurg din contract este
cea folosita la Incheierea contractului.

Articolul 77
Contracte pe durata nedeterminata

I. Atunci cand, intr-un caz care implicd executarea continud sau repetatd a unei
obligatii contractuale, clauzele contractuale nu stipuleazd momentul incetarii
raportului contractual sau stipuleaza faptul ca acesta se reziliaza prin efectuarea unei
notificdri in acest sens, contractul poate fi reziliat de oricare dintre parti prin
acordarea unui termen rezonabil de preaviz de maximum doud luni.

2. In raporturile dintre un comerciant $i un consumator, partile nu pot sa excluda
aplicarea prezentului articol, nu pot sd deroge de la acesta sau sd modifice efectele
acestuia, In detrimentul consumatorului.
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Articolul 78
Clauze contractuale in favoarea tertilor

Partile la un contract pot, prin contract, s confere un drept unui tert. Nu este
obligatoriu ca tertul sd existe sau sd fie identificat in momentul 1incheierii
contractului, dar trebuie sa fie identificabil.

Natura si continutul dreptului tertului sunt stabilite prin contract. Dreptul conferit
poate consta in excluderea sau limitarea raspunderii tertului fatd de una dintre partile
contractante.

Atunci cand una din partile contractante este obligata in temeiul contractului sa
efectueze o prestatie in favoarea unui tert:

(a) tertul beneficiazd de acelasi drept la executare si de aceleasi masuri reparatorii
in caz de neexecutare ca si cum partea contractanta ar fi obligatd sa efectueze
prestatia in temeiul unui contract cu tertul si

(b) partea contractantd careia 1i revine obligatia poate invoca in relatia cu tertul
toate mijloacele de aparare pe care pe care le-ar putea invoca impotriva partii
cocontractante.

Tertul poate refuza dreptul care i-a fost conferit, prin efectuarea unei notificari catre
oricare dintre parti, dacd notificarea este efectuatd anterior acceptarii explicite sau
implicite a acestuia. In caz de refuz al dreptului, se considera ci acesta nu a intrat
niciodata in patrimoniul tertului.

Partile contractante pot inlatura sau modifica clauza contractuald prin care se confera
dreptul, cu conditia ca inlaturarea sau modificarea sa se faca inainte ca oricare dintre
parti sa fi notificat tertul cu privire la acordarea dreptului.
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Capitolul 8 Clauzele contractuale abuzive

SEC{IUNEA 1DISPOZItIl GENERALE

Articolul 79
Efectele clauzelor abuzive

1. O clauza contractuala propusd de una din parti si care este abuzivd In temeiul
sectiunilor 2 si 3 din prezentul capitol nu este obligatorie pentru cealalta parte.

2. In cazul in care contractul poate fi mentinut fara clauza contractuald abuziva,
celelalte clauze raman valabile.

Articolul 80
Exceptari de la analiza caracterului abuziv

1. Sectiunile 2 si 3 nu se aplica in cazul clauzelor contractuale care reflectd normele din
Legislatia europeana comund 1n materie de vanzare care s-ar aplica daca respectivele
clauze nu ar reglementa materia in cauza.

2. Sectiunea 2 nu se aplicd definitiei obiectului principal al contractului caracterului
adecvat al pretului care trebuie platit in cazul in care comerciantul a respectat
obligatia de transparenta prevazuta la articolul 82.

3. Sectiunea 3 nu se aplica definitiei obiectului principal al contractului sau caracterului
adecvat al pretului care trebuie platit.
Articolul 81

Caracterul imperativ

Partile nu pot sd excludd aplicarea prezentului capitol, sd deroge de la acesta sau sd modifice
efectele acestuia.

SECtIUNEA 2CLAUZE CONTRACTUALE ABUZIVE IN CONTRACTELE INCHEIATE
INTRE UN COMERCIANT sI UN CONSUMATOR

Articolul 82
Obligatia de transparentd in clauzele contractuale care nu au fost negociate individual

In cazul in care un comerciant propune clauze contractuale care nu au fost negociate in mod
individual cu consumatorul, In sensul articolului 7, acesta are obligatia de a se asigura ca
respectivele clauze sunt redactate si comunicate intr-un limbaj simplu si inteligibil.
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Articolul 83

Intelesul notiunii de abuziv in contractele incheiate intre un comerciant si un consumator

1.

Intr-un contract incheiat intre un comerciant si un consumator, o clauzi contractuali
propusd de comerciant care nu a fost negociatd In mod individual in sensul
articolului 7 este considerata abuziva in sensul prezentei sectiuni daca provoacad un
dezechilibru semnificativ intre drepturile si obligatiile partilor care decurg din
contract, in detrimentul consumatorului, contrar bunei credinte si corectitudinii.

La evaluarea caracterului abuziv al unei clauze contractuale in sensul prezentei
sectiuni trebuie sa se tind seama de urmatoarele aspecte:

(a) dacda comerciantul a respectat obligatia de transparentd prevazutd la
articolul 82;

(b) natura obiectului contractului;

(c) circumstantele determinante in cadrul incheierii contractului;

(d) celelalte clauze contractuale si

(e) clauzele cuprinse in orice alt contract de care depinde contractul.

Articolul 84
Clauzele contractuale abuzive in orice situatie

O clauza contractuala este abuziva in orice situatie in sensul prezentei sectiuni daca are ca
obiect sau ca efect:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

sa excluda sau sa limiteze raspunderea comerciantului pentru decesul consumatorului
sau vatamarea corporald a consumatorului, ca urmare a actiunii sau inactiunii
comerciantului sau a persoanei care actioneaza In numele acestuia;

sd excluda sau sd limiteze rdspunderea comerciantului pentru orice pierdere sau
prejudiciu cauzat consumatorului provocat iIn mod deliberat sau ca urmare a unei
neglijente grave;

sa limiteze obligatia comerciantului de a respecta angajamentele asumate de cétre
agentii sdi autorizati sau sd supuna angajamentele sale respectdrii unei anumite
conditii a carei indeplinire depinde exclusiv de comerciant;

sd excludad sau sd obstructioneze dreptul consumatorului de a introduce actiuni in
justitie sau de a recurge la orice cdi legale, in special prin obligarea consumatorului
sa sesizeze exclusiv o curte de arbitraj care nu este reglementata de dispozitiile legale
aplicabile contractelor Incheiate intre un comerciant si un consumator;

sa confere competentd exclusiva pentru toate litigiile aparute in temeiul contractului
unei instante de la locul unde are sediul comerciantul, cu exceptia cazului in care
instanta aleasd este, de asemenea, instanta de la locul unde are domiciliul
consumatorul;
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®

(2

(h)

(@)

Q)

(k)

sa acorde comerciantului dreptul exclusiv de a stabili daca bunurile, continutul
digital sau serviciile conexe furnizate sunt conforme cu contractul sau sd acorde
comerciantului dreptul exclusiv de a interpreta orice clauza contractuala;

sa stipuleze faptul ca prin contract se creeaza obligatii In sarcina consumatorului, dar
nu si in sarcina comerciantului;

sa oblige consumatorul sd recurgd, pentru declararea rezolutiunii contractului, in
sensul articolului 8 la o forma cu grad mai 1nalt de solemnitate fata de cea prin care a
fost incheiat contractul;

sa acorde comerciantului un termen de notificare a declaratiei de rezolutiune a
contractului mai scurt decat cel impus consumatorului;

sa oblige consumatorul la plata unor bunuri, a unui continut digital sau a unor servicii
conexe care nu au fost efectiv livrate, furnizate sau prestate;

sa stipuleze faptul ca vor prevala sau sunt preferate clauzele care nu au fost negociate
individual, 1n sensul articolului 7, fatd de clauzele contractuale care au fost negociate
individual.

Articolul 85
Clauze contractuale prezumate a fi abuzive

O clauza contractuald este prezumatd a fi abuziva in sensul prezentei sectiuni daca are ca
obiect sau ca efect:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

®

sa limiteze elementele de proba aflate la dispozitia consumatorului sau sd impuna
consumatorului sarcina probei in circumstante in care aceasta revine in mod legal;

sa excludd sau sd limiteze in mod necorespunzator mdsurile reparatorii de care
beneficiaza consumatorul mpotriva comerciantului sau a unui tert, pentru
neexecutarea de cdtre comerciant a obligatiilor care 1i revin in temeiul contractului;

sa excludd sau sd limiteze In mod necorespunzator dreptul consumatorului la
compensarea eventualelor creante pe care acesta le are impotriva comerciantului, cu
datoriile fatd de comerciant;

sd permitd unui comerciant sd pastreze sumele platite de consumator in cazul in care
acesta din urma decide sa nu incheie contractul sau sa nu isi execute obligatiile care
il revin In temeiul acestuia, fard a prevedea dreptul consumatorului de a primi
compensatii in valoare echivalenta din partea comerciantului in situatia inversa;

sa oblige consumatorul care nu isi executd obligatiile care 1i revin in temeiul
contractului la plata unei sume disproportionat de mari cu titlu de daune-interese sau
la plata unei sume stipulate pentru neexecutarea obligatiilor;

sa permitd unui comerciant sa se retraga sau sd declare rezolutiunea contractului, in
sensul articolului 8, In mod discretionar, fard a oferi acelasi drept consumatorului,
sau sd permita unui comerciant sa pastreze sumele platite pentru servicii conexe care
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(2

(h)

(@)

Q)

(k)

M

(n)

(0)

(P)

nu au fost inca furnizate in cazul in care comerciantul se retrage sau declara
rezolutiunea contractului;

sa acorde posibilitatea comerciantului sa rezilieze contractul incheiat pe o durata
nedeterminata fard o notificare prealabila rezonabila, cu exceptia cazurilor in care
existd motive intemeiate de a face acest lucru;

sa prelungeascd automat un contract cu duratd determinatd, in absenta unei indicatii
contrare din partea consumatorului, in cazurile In care clauzele contractuale prevad
un termen excesiv de timpuriu pentru notificare;

sd permita comerciantului sa modifice unilateral clauzele contractuale, fara a avea un
motiv Intemeiat care sd fie precizat in contract; acest lucru nu aduce atingere
clauzelor contractuale in temeiul cdrora comerciantul isi rezervda dreptul de a
modifica unilateral clauzele unui contract cu duratd nedeterminata, cu conditia ca
acesta sa aibd obligatia de a informa consumatorul printr-o notificare prealabila
rezonabild, iar consumatorul s aiba libertatea de a rezilia contractul fard sa suporte
vreun cost;

sd permitd unui comerciant sd modifice unilateral, fard a avea un motiv intemeiat,
caracteristicile bunurilor, ale continutului digital sau ale serviciilor conexe care
urmeaza sa fie furnizate sau orice alte elemente ale executarii;

sa prevada faptul ca pretul bunurilor, al continutului digital sau al serviciilor conexe
urmeaza sd fie stabilit la momentul livrarii sau al furnizarii sau sa permita
comerciantului sa creasca pretul fara a acorda consumatorului dreptul de a se retrage
din contract in cazul in care cresterea pretului este prea mare in raport cu pretul
convenit la incheierea contractului; acest lucru nu aduce atingere clauzelor de
indexare a preturilor, In cazurile in care acestea sunt conforme cu legea, cu conditia
ca metoda 1n conformitate cu care se modificd preturile sd fie descrisa in mod
explicit;

sa oblige consumatorul sd 1si execute toate obligatiile care ii revin in temeiul
contractului in situatiile in care comerciantul nu si-a executat propriile obligatii;

sd permitd unui comerciant sd isi transfere drepturile si obligatiile in temeiul
contractului, fard acordul consumatorului, cu exceptia cazului in care acestea sunt
transferate unei filiale controlate de comerciant sau ca urmare a unei fuziuni ori a
unei alte operatiuni legale similare a societatii, iar un astfel de transfer nu este de
naturd sa afecteze in mod negativ dreptul consumatorului;

sa permitd unui comerciant, in cazul In care obiectul comenzii nu este disponibil, sa
furnizeze un echivalent fard a informa in mod expres consumatorul de aceasta
posibilitate si de faptul ca comerciantul trebuie sa suporte cheltuielile de returnare a
ceea ce consumatorul a primit in temeiul contractului, in cazul in care consumatorul
isi exercitd dreptul de a respinge executarea;

sa permita unui comerciant sd isi rezerve un termen exagerat de lung sau nementionat
in mod corespunzator pentru a accepta sau a refuza o ofert;

sa permita unui comerciant sa isi rezerve un termen exagerat de lung sau nementionat
corespunzator pentru a-si executa obligatiile care 1i revin in temeiul contractului;

75

RO



RO

(@

(s)

®
(w)

(W)

sa excludd sau sd limiteze in mod necorespunzator masurile reparatorii de care
beneficiaza consumatorul impotriva comerciantului sau apardrile de care dispune
consumatorul impotriva pretentiilor comerciantului;

sa supund executarea obligatiilor contractuale de catre comerciant sau alte avantaje
pentru consumator prevazute in contract unor anumite formalitdti care nu prevazute
de lege si nu sunt rezonabile;

sa solicite consumatorului plati in avans excesive sau garantii excesive de executare
a obligatiilor care ii revin;

sa Tmpiedice In mod nejustificat consumatorul sd obtind livréri sau reparatii din surse terte;

sd lege in mod nejustificat contractul cu un alt contract cu comerciantul, cu o filiala a
comerciantului sau cu un tert, intr-un mod la care consumatorul nu se poate astepta in
mod rezonabil;

sd impund o sarcind excesivd asupra consumatorului in scopul de a declara
rezolutiunea unui contract cu durata nedeterminata;

sa prelungeasca cu mai mult de un an durata initiald sau perioadele de reinnoire a
contractului pentru furnizarea prelungitd de bunuri, continut digital sau servicii
conexe, cu exceptia cazului in care consumatorul poate rezilia in orice moment
contractul, in termen de maximum 30 de zile.

SECtIUNEA 3CLAUZE CONTRACTUALE ABUZIVE iN CONTRACTELE INCHEIATE

INTRE COMERCIANtI

Articolul 86
Intelesul notiunii de abuziv in contractele intre comercianti

In contractele incheiate intre comercianti, o clauza contractuald este abuziva in sensul
prezentei sectiuni numai daca:

(a) face parte din clauzele care nu au fost negociate individual, in sensul
articolului 7 si

(b) aceastd clauza este de astfel de naturd incat utilizarea sa se abate grav de la
bunele practici comerciale, contrar bunei-credinte si corectitudinii.

La evaluarea caracterului abuziv al unei clauze contractuale in sensul prezentei
sectiuni trebuie sa se tind seama de urmatoarele aspecte:

(a) natura obiectului contractului;
(b) circumstantele determinante in cadrul incheierii contractului;
(c) celelalte clauze contractuale si

(d) clauzele cuprinse in orice alt contract de care depinde contractul.

76

RO



RO

Partea a I'V-a Obligatiile partilor si masurile reparatorii
aflate la dispozitia acestora intr-un contract de
vanzare-cumparare sau intr-un contract de furnizare de
continut digital

Capitolul 9 Dispozitii generale

Articolul 87
Neexecutarea §i neexecutarea esentiala a obligatiilor

Neexecutarea unei obligatii reprezintd orice neindeplinire a acelei obligatii, indiferent
daca este sau nu este justificata, si include:

(a) nelivrarea sau livrarea cu intarziere a bunurilor;

(b) nelivrarea sau livrarea cu intarziere a continutului digital;

(c) livrarea de bunuri care nu sunt in conformitate cu contractul;

(d) furnizarea de continut digital care nu este in conformitate cu contractul;

(e) neplata sau plata intarziata a pretului si

(f)  orice alte pretinse executari care nu sunt in conformitate cu contractul.
Neexecutarea unei obligatii de cétre una dintre parti este esentiala in cazul in care:

(a) priveaza In mod substantial cealaltd parte de ceea ce ar fi fost Indreptatita sa
obtind 1n temeiul contractului, cu exceptia cazului in care, In momentul
incheierii contractului, partea care nu si-a executat obligatia nu a prevazut sau
se poate astepta sa fi prevazut acest rezultat sau

(b) este de asa naturd Incat sa fie evident cd nu poate fi certd executarea in viitor a
obligatiilor care 1i revin, de cétre partea care nu si-a executat obligatiile.

Articolul 88
Neexecutarea justificata

Neexecutarea de cdtre una dintre parti a unei obligatii este justificatd dacd este
cauzatd de un impediment care nu poate fi controlat de catre parte si dacd nu se poate
astepta ca partea respectivd, in momentul incheierii contractului, sa fi tinut de
impediment sau sd fi evitat sau depdsit impedimentul respectiv sau consecintele
acestuia.
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Atunci cand impedimentul este doar temporar, neexecutarea este justificatd pe
perioada in care acesta subzistd. Cu toate acestea, In cazul in care Intarzierea conduce
la 0 neexecutare esentiald, cealaltd parte o poate considera ca atare.

Partea care nu 1si poate executa obligatiile este obligata sd se asigure cd notificarea
impedimentului si a efectelor acestuia asupra capacitdtii sale de a-si executa
obligatiile ajunge la cealalta parte fard intarzieri nejustificate de la momentul in care
prima parte a cunoscut sau se poate astepta ca ar fi putut sd cunoascd aceste
circumstante. Cealaltd parte are dreptul la despdgubiri pentru orice pierdere care
rezultd din Incdlcarea acestei obligatii.

Articolul 89
Schimbarea circumstantelor

O parte trebuie sa isi execute obligatiile chiar si in cazul in care executarea a devenit
mai oneroasd din cauza cresterii costului executdrii sau a diminudrii valorii
contraprestatiei.

Atunci cand executarea devine excesiv de oneroasd din cauza unei schimbari exceptionale a
circumstantelor, partile au obligatia de a intra Tn negocieri in vederea adaptarii sau rezolutiunii
contractului.

2.

In cazul in care partile nu reusesc sa ajungd la un acord intr-un termen rezonabil, la
cererea uneia dintre parti, instanta poate:

(a) sa adapteze contractul in scopul aducerii acestuia in conformitate cu ceea ce
partile ar fi convenit in mod rezonabil in momentul incheierii contractului daca

ar fi luat in considerare schimbarea circumstantelor sau

(b) sa rezilieze contractul, In sensul articolului 8, la o datd si in conditii care
urmeaza sa fie stabilite de instanta.

Alineatele (1) si (2) se aplica numai in cazul in care:
(a) modificarea circumstantelor a aparut dupa data la care s-a incheiat contractul;

(b) partea care invoca schimbarea circumstantelor nu a luat In considerare si nu se
poate astepta sa fi luat In considerare in momentul respectiv eventualitatea sau
amploarea acestei schimbari a circumstantelor si

(c) partea prejudiciatd nu si-a asumat si nu se poate considera in mod rezonabil ca
si-ar fi asumat riscul schimbadrii circumstantelor.

In sensul alineatelor (2) si (3), prin ,,instanta” se intelege si o curte de arbitraj.
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Articolul 90
Extinderea aplicarii normelor privind plata la bunurile sau la continutul digital care nu au
fost acceptate

1. Cu exceptia unor dispozitii contrare, normele din capitolul 12 privind plata pretului
de catre cumparator se aplica, mutatis mutandis, si celorlalte plati.

2. Articolul 97 se aplica, mutatis mutandis, altor cazuri in care o persoand ramane in

posesia bunurilor sau a continutului digital deoarece o alta persoand nu le-a recuperat
atunci cand avea obligatia sa faca acest lucru.
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Capitolul 10  Obligatiile vanzatorului

SEC{IUNEA 1DISPOZItIl GENERALE

Articolul 91
Principalele obligatii ale vanzdatorului

Vanzatorul bunurilor sau furnizorul continutului digital (denumit ,,vnzator” in prezenta
parte) trebuie:

(a)
(b)

(c)
(d)

(e)

RO

sa livreze marfurile sau sa furnizeze continutul digital;

sa transfere dreptul de proprietate asupra bunurilor, inclusiv suportul material pe care
este furnizat continutul digital

sa garanteze faptul cd bunurile sau continutul digital sunt in conformitate cu
contractul;

sa garanteze faptul cd cumpdratorul are dreptul de a utiliza continutul digital in
conformitate cu contractul si

sd livreze documentele care reprezintd sau referitoare la bunuri ori documentele
referitoare la continutul digital, conform prevederilor contractuale.
Articolul 92

Executarea de catre un tert

Un vanzator poate incredinta unei alte persoane executarea obligatiilor, cu exceptia
cazului in care prin clauzele contractuale se impune executarea obligatiilor iIn mod
personal, de catre vanzator.

Vanzatorul care incredinteaza executarea obligatiilor unei alte persoane ramane
responsabil pentru executare.

In raporturile dintre un comerciant $i un consumator, partile nu pot sa excluda
aplicarea alineatului (2), nu pot sa deroge de la acestea sau sd modifice efectele
acestora, in detrimentul consumatorului.

SECtIUNEA 2LIVRAREA

Articolul 93
Locul livrarii

Atunci cand locul livrarii nu poate fi determinat in alt mod, acesta este:
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(a) in cazul unui contract de vanzare-cumpdarare incheiat cu un consumator sau a
unui contract de furnizare de continut digital care este un contract la distanta
sau un contract in afara spatiilor comerciale, sau In care vanzdtorul s-a angajat
sd asigure transportul catre cumparator, locul in care consumatorul isi are
resedinta Tn momentul incheierii contractului;

(b) 1n orice alt caz,

(1) atunci cand contractul de vanzare-cumparare implicd transportul bunurilor
de cétre unul sau mai multi transportatori, cel mai apropiat punct de colectare
al primului transportator;

(i1) atunci cand contractul nu implica transportul, sediul vanzatorului in
momentul incheierii contractului.

In cazul in care vanzdtorul are mai multe sedii, sediul profesional, in sensul
alineatului (1) litera (b), este cel care are cea mai stransd legdturd cu obligatia de
livrare.

Articolul 94
Modalitatea de livrare

Cu exceptia unor clauze contractuale contrare, vanzatorul isi indeplineste obligatia de
livrare:

(a) in cazul unui contract de vanzare-cumpdarare incheiat cu un consumator sau a
unui contract de furnizare de continut digital, care este un contract la distantd
sau un contract in afara spatiilor comerciale sau in care vanzatorul s-a angajat
sa asigure transportul catre cumparator, prin transferul fizic al posesiei sau al
controlului asupra bunurilor sau asupra continutului digital catre consumator;

(b) 1n alte cazuri, In care contractul implica transportul bunurilor de cétre un
transportator, prin predarea bunurilor primului transportator pentru a fi
transmise cumpardtorului si prin predarea cidtre cumpdrator a tuturor
documentelor necesare pentru ai permite acestuia sd preia bunurile de la
transportatorul in a carui posesie se afld acestea sau

(c) in cazurile care nu se incadreaza la litera (a) sau (b), prin punerea bunurilor, a
continutului digital sau a documentelor, In cazul in care s-a convenit ca
vanzdtorul trebuie sd predea doar documentele care reprezintd bunurile, la
dispozitia cumparatorului.

La alineatul (1) literele (a) si (c), orice trimitere la consumator sau cumparator
include o parte tertd care nu este transportatorul, desemnatd de consumator sau
cumparator, In conformitate cu contractul.
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Articolul 95
Termenul de livrare

Atunci cand termenul de livrare nu poate fi stabilit in alt mod, bunurile sau continutul
digital trebuie livrate fara intarziere dupa incheierea contractului.

In contractele incheiate intre un comerciant si un consumator, cu exceptia cazului in
care partile au convenit altfel, comerciantul trebuie sd livreze bunurile sau continutul
digital in termen de cel mult 30 de zile de la data incheierii contractului.

Articolul 96
Obligatiile vanzdatorului cu privire la transportul bunurilor

In cazul in care contractul prevede ca vanzitorul si asigure transportul bunurilor,
acesta trebuie sd incheie contractele necesare pentru transportul la locul stabilit cu
mijloacele de transport adecvate in conditiile date si in conformitate cu clauzele
obignuite pentru astfel de transporturi.

In cazul in care vanzitorul, in conformitate cu contractul, preda bunurile unui
transportator si daca bunurile nu sunt identificate n mod clar ca bunuri care trebuie
furnizate 1n temeiul contractului prin marcarea acestora, prin documentele de
expeditie sau in alt mod, vanzatorul trebuie sa transmitd cumparatorului un aviz de
expeditie in care sa fie specificate bunurile respective.

In cazul in care contractul nu obligad vanzitorul si incheie o asigurare in ceea ce
priveste transportul marfurilor, vanzatorul trebuie, la cererea cumparatorului, sa
furnizeze acestuia toate informatiile disponibile necesare pentru a permite
cumpardtorului sa Incheie aceasta asigurare.

Articolul 97

Bunurile sau continutul digital care nu au fost acceptate de citre cumpdrator

Vanzétorul care ramane in posesia bunurilor sau a continutului digital deoarece
cumpardtorul nu le-a luat in primire desi avea aceasta obligatie, trebuie sa ia masurile
rezonabile pentru a le proteja si a le conserva.

Vanzatorul este exonerat de obligatia de livrare daca:

(a) depoziteaza bunurile sau continutul digital in conditii rezonabile la un tert, la
dispozitia cumparatorului si notificd acest lucru cumparatorului sau

(b) vinde bunurile sau continutul digital in conditii rezonabile, dupa notificarea
cumparatorului, si plateste acestuia veniturile nete obtinute din vanzare.

Vanzitorul are dreptul sa ii fie rambursate costurile pe care le-a suport in mod
rezonabil sau sa retind aceste costuri din veniturile obtinute din vanzare.
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Articolul 98
Efectul asupra transferului riscului

Efectul livrarii in privinta transferului riscului este reglementat de capitolul 14.

SEC{IUNEA 3CONFORMITATEA BUNURILOR sI A CONt{INUTULUI DIGITAL

Articolul 99
Conformitatea cu prevederile contractului

Pentru a fi In conformitate cu prevederile contractului, bunurile sau continutul digital
trebuie:

(a) sa fie in cantitatea cerutd prin contract si s aiba calitatea si caracteristicile
prevazute in acesta;

(b) sa fie impachetate sau ambalate in conditiile prevazute prin contract si

(c) sa fie furnizate Tmpreund cu accesoriile, instructiunile de instalare sau alte
instructiuni cerute prin contract.

Pentru a fi conforme cu prevederile contractului, bunurile sau continutul digital
trebuie sd indeplineascd si cerintele de la articolele 100, 101 si 102, cu exceptia
cazului in care partile au convenit altfel.

In cadrul unui contract de vanzare-cumpirare incheiat cu un consumator, orice acord
prin care se derogd de la cerintele articolelor 100, 102 si 103 in detrimentul
consumatorului este valabil numai 1n cazul in care, la incheierea contractului,
consumatorul cunostea conditiile specifice ale bunurilor sau ale continutului digital si
a acceptat bunurile sau continutul digital ca fiind conforme cu dispozitiile
contractului in momentul Incheierii sale.

In cadrul unui contract de vanzare-cumpdrare incheiat cu un consumator, partile nu
pot sd excluda aplicarea alineatului (3) sau sd deroge de la acesta ori sd modifice
efectele acestuia, in detrimentul consumatorului.

Articolul 100
Criterii de conformitate a bunurilor si a continutului digital

Bunurile sau continutul digital trebuie:

(a)

(b)

sd corespundd scopului special adus la cunostinta vanzatorului la incheierea
contractului, cu exceptia cazului in care circumstantele indica faptul cd cumpdaratorul
nu s-a bazat, sau nu putea, In mod rezonabil, sd se bazeze pe competentele si
aprecierea vanzatorului;

sd corespundd scopurilor pentru care sunt utilizate in mod normal bunurile sau
continutul digital de acelasi tip;
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(c) sa aibd aceleasi calitati ca bunurile sau continutul digital pe care vanzatorul l-a
prezentat consumatorului ca mostra sau model;

(d) sa fie impachetate sau ambalate In modalitatea obisnuitd pentru acest tip de bunuri
sau, in cazul in care nu exista o astfel de modalitate, intr-o modalitate adecvata care
sa asigure conservarea si protejarea bunurilor;

(e) sd fie furnizate Tmpreund cu accesoriile, instructiunile de instalare sau alte
instructiuni pe care cumpdratorul se poate astepta sd le primeasca;

® sa aibd calitatile si capacitdtile de functionare indicate in orice declaratie
precontractuala care face parte din clauzele contractuale in temeiul articolul 69 si

(2) sa aiba acele calitati si capacitdti de functionare la care se poate astepta cumparatorul.
Atunci cand se stabileste la ce se poate astepta consumatorul in privinta continutului
digital trebuie sa se ia in calcul daca continutul digital a fost furnizate in schimbul
platii unui pret.

Articolul 101
Instalarea incorectd in temeiul unui contract de vianzare-cumpdrare incheiat cu un
consumator

1. In cazul in care bunurile sau continutul digital livrate in temeiul unui contract de
vanzare-cumpdrare incheiat cu un consumator sunt incorect instalate, lipsa
conformitdtii rezultatd din instalarea incorectd este consideratd ca lipsd a
conformitdtii bunurilor sau a continutului digital daca:

(a) bunurile sau continutul digital au fost instalate de vanzator sau sub raspunderea
vanzatorului sau

(b) bunurile sau continutul digital trebuiau instalate de consumator si instalarea
incorecta a fost cauzata de o greseala in instructiunile de instalare.

2. Partile nu pot sa excluda aplicarea prezentului articol, sa deroge de la acesta sau sa

modifice efectele acestuia.
Articolul 102
Drepturile sau pretentiile tertilor

1. Bunurile sau continutul digital trebuie sa fie libere de orice drepturi sau de orice
pretentii care nu sunt in mod evident nefondate, emise de un tert.

2. In ceea ce priveste drepturile sau pretentiile intemeiate pe proprietatea intelectual,

sub rezerva alineatelor (3) si (4), bunurile sau continutul digital trebuie sa fie libere
de orice drepturi sau de orice pretentii care nu sunt iIn mod evident nefondate, emise
de un tert:

(a) 1ntemeiul legislatiei statului in care bunurile sau continutul digital va fi utilizat
in conformitate cu contractul sau, in absenta unui astfel de acord, in
conformitate cu dreptul statului unde cumparatorul isi desfasoard activitatea
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sau, in contractele incheiate intre un comerciant i un consumator, de la locul
de resedinta al consumatorului, indicatd de consumator la momentul incheierii
contractului si

(b) de care vanzatorul stia sau se poate astepta sd fie stiut In momentul incheierii
contractului.

3. In contractele intre comercianti, alineatul (2) nu se aplica atunci cadnd cumparatorul
avea cunostintd sau se poate astepta sa fi avut cunostinta de drepturile sau pretentiile
intemeiate pe proprietatea intelectuald In momentul incheierii contractului.

4. In contractele dintre un comerciant si un consumator, alineatul (2) nu se aplica atunci
cand consumatorul avea cunostintd de drepturile sau pretentiile intemeiate pe
proprietatea intelectuald in momentul incheierii contractului.

5. In raporturile dintre un comerciant si un consumator, partile nu pot sd excluda
aplicarea prezentului articol, nu pot sd deroge de la acesta sau sa modifice efectele
acestuia, In detrimentul consumatorului.

Articolul 103
Limitare cu privire la conformitatea continutului digital

Continutul digital nu este considerat a nu fi in conformitate cu contractul pentru simplul motiv
ca actualizarea continutului digital a devenit disponibild dupd incheierea contractului.

Articolul 104
Cunoasterea de catre cumparator a lipsei de conformitate intr-un contract intre
comercianti

Intr-un contract intre comercianti, vanzatorul nu rdspunde pentru lipsa de conformitate a
bunurilor, dacd, in momentul incheierii contractului, cumparatorul a cunoscut sau nu ar fi
putut sd nu cunoasca lipsa de conformitate a acestora.

Articolul 105
Momentul relevant pentru stabilirea conformitatii

I. Vanzatorul raspunde pentru orice lipsa de conformitate existentd in momentul 1n care
riscul este transferat cumparatorului in temeiul dispozitiilor din capitolul 14.

2. Intr-un contract de vanzare-cumpirare incheiat cu un consumator, orice lipsi de
conformitate care devine aparentd in termen de sase luni din momentul in care riscul
este transferat cumparatorului este prezumatd a fi existat deja la acea data, cu
exceptia cazului in care aceasta este incompatibila cu natura bunurilor, a continutului
digital sau cu natura lipsei de conformitate.

3. Intr-o situatie reglementati de articolul 101 alineatul (1) litera (a), orice trimitere
facuta in alineatul (1) sau (2) din prezentul articol la momentul transferarii riscului
catre cumpdrator trebuie interpretatd ca trimitere la data la care instalarea este
completd. Intr-o situatie reglementatd de articolul 101 alineatul (1) litera (b), orice
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trimitere la momentul transferarii riscului catre cumparator trebuie interpretatd ca
trimitere la momentul in care consumatorul ar fi avut un interval rezonabil de timp
pentru instalare.

In cazul in care continutul digital trebuie si fie actualizat ulterior de citre comerciant,
comerciantul trebuie sa se asigure faptul ca se mentine conformitatea continutului
digital cu prevederile contractului, pe durata de valabilitate a acestuia.

In cadrul unui contract dintre un comerciant si un consumator, partile nu pot sa
excluda aplicarea prezentului articol, nu pot sa deroge de la acesta sau sd modifice
efectele acestuia, in detrimentul consumatorului.
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Capitolul 11  Masuri reparatorii aflate la dispozitia

cumparatorului

SEC{IUNEA 1DISPOZItIl GENERALE

Articolul 106

Enumerare a masurilor reparatorii aflate la dispozitia cumparatorului

In cazul neexecutdrii unei obligatii de cdtre vanzdtor, cumparatorul poate da curs
oricareia din urmatoarele masuri reparatorii:

(a)

(b)

(c)

(d)
(e)

sa ceard executarea, care include executarea convenitd, repararea sau
inlocuirea bunurilor ori a continutului digital, In conformitate cu sectiunea 3
din prezentul capitol;

sa refuze executarea propriilor obligatii, in conformitate cu sectiunea 4 din
prezentul capitol;

sa declare rezolutiunea contractului in conformitate cu sectiunea 5 din
prezentul capitol si sd ceara rambursarea oricdrei plati efectuate deja, In
conformitate cu capitolul 17;

sa reduca pretul in conformitate cu sectiunea 6 din prezentul capitol si

sa ceard daune-interese, in conformitate cu capitolul 16.

In cazul in care cumpardtorul este un comerciant:

(a)

(b)

drepturile cumpdratorului de a recurge la o masura reparatorie cu exceptia
refuzului executdrii  sunt subordonate dreptului vanzatorului de punere in
conformitate prevazut in sectiunea 2 din prezentul capitol si

drepturile cumparatorului de a se prevala de lipsa conformitatii sunt
subordonate cerintelorde examinare si de notificare prevdzute in sectiunea 7
din prezentul capitol.

In cazul in care cumparatorul este un consumator:

(a)

(b)

drepturile cumparatorului nu sunt subordonate dreptului vanzatorului de punere
in conformitate si

cerintele de examinare si de notificare prevdzute In sectiunea 7 din prezentul
capitol nu se aplica.

In cazul in care neexecutarea obligatiilor de catre vanzator este justificatd,
cumpardtorul poate recurge la oricare din masurile reparatorii mentionate la
alineatul (1), insd nu poate cere executarea obligatiilor si nici daune-interese.
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5. Cumpadratorul nu poate recurge la niciuna din masurile reparatorii mentionate la
alineatul (1) in cazul in care a provocat neexecutarea din partea vanzatorului.

6. Masurile reparatorii care nu sunt incompatibile pot fi cumulate.

Articolul 107
Limitare a masurilor reparatorii in cazul continutului digital care nu este furnizat in
schimbul unui pret

In cazul in care continutul digital nu este furnizat in schimbul platii unui pret,
cumparatorul nu poate recurge la masurile reparatorii mentionate la articolul 106 alineatul (1)
literele (a)-(d). Cumparatorul nu poate solicita despagubiri in conformitate cu articolul 106
alineatul (1) litera (e) decat pentru prejudicii sau daune cauzate bunurilor aflate in proprietatea
sa, inclusiv echipamente si programe informatice si date, prin lipsa de conformitate a
continutului digital furnizat, cu exceptia oricarui castig de care cumparatorul a fost lipsit din
cauza acestor daune.

Articolul 108
Caracterul imperativ

In raporturile dintre un comerciant si un consumator, partile nu pot, in detrimentul
consumatorului, sa excluda aplicarea prezentului capitol, nu pot sd deroge de la acesta sau sa
modifice efectele acestuia Tnainte ca lipsa de conformitate sa fie adusa in atentia
comerciantului de catre consumator.

SEC{IUNEA 2DREPTUL VANZATORULUI DE A PUNE iIN CONFORMITATE

Articolul 109
Dreptul vinzatorului de a pune in conformitate

1. Vanzatorul care a facut o ofertd de executare anticipata si care este notificat ca
executarea nu este conforma cu dispozitiile contractului, poate face o noua oferta de
executare conforma, in cazul in care acest lucru este posibil inainte de scadenta.

2. In cazurile care nu intrd sub incidenta alineatului (1), un vanzitor care a facut o
ofertd de executare care nu este conformd cu dispozitiile contractului poate, fara
intarziere nejustificatd, atunci cand este notificat cu privire la lipsa de conformitate,
sa ofere punerea in conformitate, pe cheltuiala sa.

3. Declararea rezolutiunii contractului nu exclude o oferta de punere in conformitate.
4. Cumpadratorul poate refuza o oferta de punere in conformitate numai in cazul in care:

(a) punerea in conformitate nu poate fi realizatd fara Intarziere si fara
inconveniente semnificative pentru cumparator;

(b) cumparatorul are motive sa creada ca nu se poate astepta la o executare viitoare
din partea vanzatorului sau
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(c) intarzierea in executare ar conduce la o neexecutare esentiala.
Vanzatorul are la dispozitie un termen rezonabil pentru punerea in conformitate.

Cumpadratorul poate refuza executarea propriilor obligatii pand la punerea in
conformitate, insa drepturile cumparatorului care sunt incompatibile cu acordarea
unui termen vanzdtorului pentru a efectua punerea in conformitate sunt suspendate
pana la implinirea termenului respectiv.

Fard a aduce atingere punerii in conformitate, cumparatorul isi rezerva dreptul de a
cere daune-interese pentru intarziere, precum si pentru orice prejudiciu cauzat sau
care nu a fost evitat prin punerea in conformitate.

SEC{IUNEA 3DREPTUL DE A CERE EXECUTAREA

Articolul 110
Dreptul de a cere executarea obligatiilor care ii revin vanzdtorului

Cumpadratorul are dreptul sa ceard executarea obligatiilor care 1i revin vanzatorului.

Executarea care poate fi cerutd include remedierea gratuita a unei executari care nu
este conforma cu dispozitiile contractului.

Nu se poate cere executarea in cazul in care:
(a) executarea ar fi imposibila sau a devenit ilegald sau
(b) sarcina executdrii sau cheltuielile de executare ar fi disproportionate in raport
cu beneficiile pe care le-ar obtine cumparatorul.
Articolul 111

Dreptul consumatorului de a opta intre reparare si inlocuire

Atunci cand, In cadrul unui contract de vanzare-cumparare incheiat cu un
consumator, comerciantului i se cere sa remedieze o lipsd de conformitate in temeiul
articolului 110 alineatul (2), consumatorul poate opta Intre reparare si inlocuire, cu
exceptia cazului in care optiunea aleasd ar fi ilegala sau imposibild sau, in comparatie
cu cealaltd optiune disponibild, ar impune asupra vanzatorului costuri care ar fi
disproportionate tindndu-se seama:

(a) de valoarea bunurilor in cazul in care nu ar fi existat neconformitatea;
(b) de importanta neconformitatii si

(c) dacd masura reparatorie alternativda ar putea fi executatd farda vreun
inconvenient semnificativ pentru consumator.

In cazul in care consumatorul a solicitat remedierea lipsei de conformitate prin
reparare sau inlocuire, in temeiul alineatului (1), acesta poate recurge la alte masuri
reparatorii, numai in cazul in care comerciantul nu a finalizat reparatia sau inlocuirea
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intr-un termen rezonabil care nu trebuie sa depaseasca 30 de zile. Cu toate acestea,
consumatorul poate refuza executarea in acest interval de timp.

Articolul 112
Restituirea elementului inlocuit

Atunci cand vanzatorul a remediat lipsa de conformitate prin inlocuire, acesta are
dreptul si obligatia de a lua inapoi elementul inlocuit, pe cheltuiala sa.

Cumpadratorului nu i se poate cere sd plateasca pentru utilizarea elementului inlocuit
in perioada care a precedat inlocuirea.

SECtIUNEA 4REFUZUL CUMPARATORULUI DE A EXECUTA OBLIGAIILE CARE iI

REVIN

Articolul 113
Dreptul de a refuza executarea obligatiilor

Un cumpdrator care trebuie sa 1si execute obligatiile Tn acelasi timp cu vanzatorul sau
dupd ce acesta gi-a executat obligatiile are dreptul de a refuza executarea pana in
momentul in care vanzatorul a facut o oferta de executare a obligatiilor sau si-a
executat obligatiile.

Un cumpardtor care trebuie sa isi execute obligatiile inaintea vanzatorului si care are
convingerea, In mod rezonabil, cd vanzdtorul nu isi va executa obligatiile in
momentul In care acestea vor deveni exigibile, poate refuza executarea atat timp cat
persistd, Tn mod rezonabil, aceasta convingere.

In temeiul prezentului articol se poate refuza executarea tuturor sau a unora dintre
obligatii, in masura justificati de neexecutare. In cazul in care obligatiile
vanzdtorului trebuie executate prin prestatii distincte sau sunt divizibile in alt mod,
cumpardtorul poate refuza executarea doar cu privire la partea din prestatie care nu a
fost executata, cu exceptia cazului 1n care neexecutarea este de asa naturd incat sa
justifice refuzul executdrii tuturor obligatiilor cumparatorului.

SEC{IUNEA SREZOLUtIUNEA CONTRACTULUI

Articolul 114
Rezolutiunea ca urmare a neexecutairii obligatiilor

Un cumparator poate declara rezolutiunea contractului, In sensul articolului 8, in
cazul in care neexecutarea obligatiilor care 1i revin vanzatorului in temeiul
contractului este esentiald in sensul articolului 87 alineatul (2).

Intr-un contract de vanzare incheiat cu un consumator si intr-un contract de furnizare

de continut digital intre un comerciant si un consumator, in cazul neexecutarii
intemeiate pe lipsa de conformitate a bunurilor cu contractul, consumatorul poate
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declara rezolutiunea contractului, cu exceptia cazurilor in care lipsa de conformitate
este nesemnificativa.

Articolul 115
Rezolutiunea ca urmare a intdrzierii in livrare, dupad notificarea prin care se acordi o
perioadd suplimentara pentru executare

I. Un cumpadrator poate declara rezolutiunea contractului in cazul livrarii cu intarziere
care nu este esentiald in sine, dacd notificd vanzatorul, acordand o perioada de
executare suplimentard cu o duratd rezonabila, iar vanzatorul nu 1si executd
obligatiile In decursul perioadei respective.

2. Se considera ca perioada suplimentard mentionata la alineatul (1) are o durata
rezonabild dacad vanzdtorul nu se opune acestuia fara intarziere nejustificata.

3. Atunci cand notificarea prevede desfiintarea de plin drept a contractului in cazul in
care vanzatorul nu fisi executd obligatiile in termenul stabilit prin aceasta,
rezolutiunea contractului intervine dupd implinirea termenului respectiv, fard o
notificare ulterioara.

Articolul 116
Rezolutiunea ca urmare a neexecutdrii preconizate a obligatiilor

Un cumpadrator poate declara rezolutiunea contractului inainte ca executarea sa fie exigibila,
in cazul in care vanzatorul a declarat, sau a rezultat in mod clar din alte circumstante ca nu isi
va executa obligatiile si natura neexecutdrii justificd rezolutiunea contractului.

Articolul 117
Domeniul de aplicare al dreptului de a declara rezolutiunea contractului

1. Atunci cand obligatiile vanzatorului in temeiul contractului trebuie executate prin
prestatii distincte sau sunt divizibile in alt mod, in situatia in care existd o cauza de
rezolutiune in temeiul prezentei sectiuni a unei parti din prestatie cdreia i se poate
atribui o parte din pret, cumpdratorul poate declara rezolutiunea contractului doar cu
privire la partea respectivad din prestatie.

2. Alineatul (1) nu se aplicdi in cazul in care nu se poate astepta din partea
cumpardtorului sd accepte executarea celorlalte parti din prestatie sau neexecutarea
este de natura sa justifice rezolutiunea contractului in intregime.

3. Atunci cand obligatiile vanzatorului in temeiul contractului nu sunt divizibile sau
acestora nu li se poate atribui o parte proportionala din pret, cumpardtorul poate
declara rezolutiunea numai in cazul in care neexecutarea este de natura sa justifice
rezolutiunea contractului in intregime.

91

RO



Articolul 118
Notificarea rezolutiunii

Dreptul de a declara rezolutiunea in conformitate cu prezenta sectiune se exercitd prin
notificarea vanzatorului.

RO

Articolul 119
Decdderea din dreptul de a declara rezolutiunea

Cumpadratorul este decazut din dreptul de a declara rezolutiunea in temeiul prezentei
sectiuni in cazul in care nu notifica rezolutiunea intr-un termen rezonabil de la data la
care a luat nastere dreptul sau de la data la care cumparatorul a avut cunostinta sau se
poate astepta sa fi avut cunostinta despre neexecutare, oricare dintre acestea intervine
mai tarziu.

Alineatul (1) nu se aplicd atunci cand:
(a) cumpardtorul este un consumator sau

(b) nu a fost facuta nicio oferta de executare.

SECtIUNEA 6REDUCEREA PRE{ULUI

Articolul 120
Dreptul de a reduce pretul

Un cumpardtor care acceptd o executare care nu corespunde dispozitiilor
contractuale, poate reduce pretul. Reducerea trebuie sd fie proportionald cu
diminuarea valorii a ceea ce a fost primit cu titlu de executare In momentul
executdrii, comparativ cu valoarea a ceea ce ar fi fost primit in cazul unei executari
conforme.

Un cumpadrator care are dreptul la reducerea pretului in temeiul alineatului (1) si care
a platit deja o sumad mai mare decat pretul redus poate recupera diferenta de la
vanzator.

Un cumpardator care reduce pretul nu poate cere si daune-interese pentru pierderea
astfel compensatd, insa are dreptul sd primeasca daune-interese pentru orice alta
pierdere suferita.
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SECtIUNEA 7CERINtE PRIVIND EXAMINAREA sI NOTIFICAREA INTR-UN
CONTRACT INCHEIAT INTRE COMERCIANtI

Articolul 121
Examinarea bunurilor in contractele dintre comercianti

In contractele dintre comercianti, cumparitorul are obligatia si examineze bunurile
personal sau prin intermediar, intr-un termen cat mai scurt, in mod rezonabil, de
maximum 14 zile de la data livrarii bunurilor, a furnizarii continutului digital sau a
prestdrii serviciilor conexe.

In cazul in care contractul implica transportul de bunuri, examinarea poate fi amanata
pana dupa momentul ajungerii bunurilor la destinatie.

In cazul in care bunurile sunt redirectionate in tranzit sau reexpediate de citre
cumpardtor inainte ca acesta sd fi avut o ocazie rezonabild de a le examina si, in
momentul incheierii contractului, vanzatorul avea cunostintd sau ar se poate astepta
sa fi avut cunostintd de eventualitatea acestei redirectiondri sau reexpedieri,
examinarea poate fi amanatd pand dupd momentul ajungerii bunurilor la noua

destinatie.
Articolul 122
Cerinta de notificare a lipsei de conformitate in contractele de vinzare-cumpdrare dintre
comercianti

Intr-un contract intre comercianti, cumparatorul nu se poate prevala de o lipsa de
conformitate in cazul in care nu notificA vanzatorul intr-un termen rezonabil,
precizand natura lipsei de conformitate.

Termenul incepe sa curga de la data la care bunurile sunt livrate sau de la data la care
cumparatorul descoperd sau se poate astepta sa fi descoperit lipsa de conformitate,
oricare dintre acestea intervine mai tarziu.

Cumparatorul este decazut din dreptul de a se prevala de o lipsa de conformitate daca
nu notificd vanzatorului lipsa de conformitate in termen de doi ani de la data la care
bunurile au fost efectiv predate cumparatorului conform contractului.

In cazul in care partile au convenit ci bunurile trebuie si rimani apte pentru un
anumit scop sau pentru scopul lor obisnuit pe o perioadd determinata, termenul de
notificare in temeiul alineatului (2) nu se Tmplineste Tnainte de sfarsitul perioadei
convenite.

Alineatul (2) nu se aplicd In ceea ce priveste pretentiile sau drepturile tertilor
mentionate la articolul 102.

Cumpadratorul nu trebuie sd notifice vanzdtorului faptul ca bunurile nu au fost livrate
integral in cazul In care cumpdratorul are motive sa creada ca restul bunurilor vor fi
livrate.
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Vanzatorul nu are dreptul sd se prevaleze de prezentul articol dacd lipsa de
conformitate se refera la fapte de care vanzatorul avea cunostinta sau se poate astepta
sa fi avut cunostintd si pe care nu le-a dezvaluit cumparatorului.
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Capitolul 12 Obligatiile cumparatorului

SEC{IUNEA 1DISPOZItIl GENERALE

Articolul 123
Principalele obligatii ale cumpadratorului

Cumparatorul trebuie:
(a) saplateasca pretul;
(b) sa preia bunurile sau continutul digital si

(c) sa primeascda documentele care reprezintd sau referitoare la bunuri ori
documentele referitoare la continutul digital, dupa cum se prevede In contract.

Alineatul (1) litera (a) nu se aplica unui contract de furnizare de continut digital in
cazul 1n care continutul digital nu este furnizat in schimbul platii unui pret.

SECtIUNEA 2PLATA PREtULUI

Articolul 124
Mijloace de platdi

Plata se efectueazd prin mijloacele de plata indicate in clauzele contractuale sau, in
cazul 1n care nu exista o astfel de indicatie, prin orice mijloacele utilizate In cursul
activitatii uzuale la locul platii, ludnd In considerare natura tranzactiei.

Atunci cand un vanzator acceptd un cec sau un alt ordin de plata sau o promisiune de
platd, se prezuma cd le accepta doar cu conditia ca acestea s fie onorate. Vanzatorul
poate cere executarea obligatiei initiale de platda in cazul in care ordinul sau
promisiunea de platd nu au fost onorate.

Obligatia initiald a cumparatorului se stinge daca vanzatorul accepta o promisiune de
platd de la un tert cu care vanzatorul are un acord prealabil de acceptare a promisiunii
de plata a tertului ca mijloc de plata.

Intr-un contract intre un comerciant si un consumator, consumatorul nu raspunde, in
ceea ce priveste utilizarea unui anumit mijloc de plata, de plata taxelor care depasesc
costurile suportate de comerciant pentru utilizarea unor astfel de mijloace.

Articolul 125
Locul platii

Atunci cand locul platii nu poate fi stabilit in alt mod, acesta este sediul profesional
al vanzatorului la momentul incheierii contractului.
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In cazul in care vanzatorul are mai multe sedii profesionale, locul platii este sediul
profesional al vanzatorului care are cea mai stransa legatura cu obligatia de plata.

Articolul 126
Momentul platii

Plata pretului este exigibila in momentul livrarii.

Vanzatorul poate respinge o ofertd de platd inainte ca plata sa fie exigibild, in cazul
in care acesta are un interes legitim 1n acest sens.

Articolul 127
Efectuarea platii de cdtre un tert

Un cumpardtor poate incredinta efectuarea platii unei alte persoane. Cumpdratorul
care incredinteazd efectuarea platii unei alte persoane ramane responsabil pentru
plata.

Vanzatorul nu poate refuza efectuarea platii de catre un tert in cazul in care:
(a) tertul actioneaza cu consimtdmantul cumparatorului sau

(b) tertul are un interes legitim in a efectua plata si cumparatorul nu a platit sau
este evident cd acesta nu va pliti la momentul la care plata in cauzd devine
exigibila.

Plata efectuatd de catre un tert In conformitate cu alineatele (1) sau (2) libereaza
cumpardtorul de raspunderea fatd de vanzator.

Atunci cand vanzdtorul accepta plata efectuata de catre un tert in circumstante care
nu intrd sub incidenta alineatului (1) sau alineatului (2), cumparatorul este liberat de
raspunderea fatd de vanzator, nsa vanzatorul raspunde fatda de cumpdrdtor pentru
orice pierdere cauzatd prin respectiva acceptare.

Articolul 128
Imputatia platii

Atunci cand un cumpdrator trebuie sa efectueze mai multe plati citre vanzator si
plata efectuatd nu este suficienta pentru a le acoperi pe toate, cumparatorul poate sa
notifice vanzatorului, In momentul platii, obligatia pe care doreste sa o stingad prin
efectuarea platii.

In cazul in care cumparatorul nu procedeaza la notificarea prevazuta la alineatul (1)
vanzatorul poate, prin notificarea cumparatorului intr-un termen rezonabil, s impute

plata asupra uneia dintre obligatii.

O imputatie in sensul alineatului (2) nu este valida dacd se efectueaza asupra unei
obligatii neexigibile sau litigioase.
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In absenta unei imputatii valide efectuate de cétre oricare dintre parti, plata se imputa
asupra acelei obligatii care indeplineste unul din urmatoarele criterii, in ordinea
indicata:

(a) obligatia care este exigibild sau este prima ajunsa la scadenta;

(b) obligatia pentru care vanzatorul nu are nicio garantie sau are cele mai putine
garantii;

(c) obligatia care este cea mai oneroasd pentru cumparator;
(d) obligatia care a luat nastere prima.

In cazul in care niciunul dintre aceste criterii nu se aplica, imputatia platii se va face,
in mod proportional, asupra tuturor obligatiilor.

Plata poate fi imputatd in conformitate cu alineatele (2), (3) sau (4), asupra unei
obligatii a cdrei executare nu poate fi cerutd ca efect al prescriptiei, numai daca nu
existd nicio alta obligatie asupra cdreia ar putea fi imputatd plata in conformitate cu
alineatele mentionate.

In toate cazurile, plata efectuatd de cumpiritor trebuie imputatd mai intai asupra
cheltuielilor, apoi asupra dobanzilor si in final, asupra capitalului, daca vanzatorul nu
stabileste altfel.

SEC{IUNEA 3PRIMIREA

Articolul 129
Primirea

Cumpadratorul isi indeplineste obligatia de receptie prin:

(a)

(b)

efectuarea tuturor actelor care se pot astepta pentru a permite vanzatorului sa isi
execute obligatia de livrare si

primirea bunurilor sau a documentelor care reprezinta bunurile sau continutul digital,
in conformitate cu contractul.

Articolul 130
Livrarea anticipata si livrarea in cantitate gresita

In cazul in care vanzatorul livreaza bunurile sau continutul digital inainte de
termenul stabilit, cumparatorul trebuie sd le preia cu exceptia cazului In care
cumpardtorul are un interes legitim in a refuza acest lucru.

In cazul 1n care vanzatorul livreaza o cantitate de bunuri mai micd sau un continut
digital inferior fatd de ceea ce se prevede in contract, cumpdratorul trebuie sa le
preia, cu exceptia cazului in care cumparatorul are un interes legitim in a refuza acest
lucru.
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In cazul in care vanzétorul livreazd o cantitate de bunuri mai mare sau un continut
digital superior fatd de ceea ce se prevede In contract, cumparatorul poate pastra sau
poate refuza cantitatea in exces.

In cazul in care cumparatorul pastreaza cantitatea in exces aceasta este considerata ca
fiind furnizatd in temeiul contractului si trebuie sa fie platita la tariful prevazut in
contract.

Intr-un contract de vanzare-cumpdrare incheiat cu un consumator, alineatul (4) nu se
aplicd In cazul in care cumpardtorul are, in mod rezonabil, convingerea ca vanzatorul
a livrat cantitatea excedentara intentionat si fard erori, cunoscand faptul cd aceasta nu
a fost comandata.

Prezentul articol nu se aplica unui contract de furnizare de continut digital in cazul in
care continutul digital nu este furnizat in schimbul platii unui pret.
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Capitolul 13  Masurile reparatorii aflate la dispozitia
vanzatorului

SEC{IUNEA 1DISPOZItIl GENERALE

Articolul 131
Enumerarea masurilor reparatorii aflate la dispozitia vanzatorului

In cazul neexecutarii unei obligatii de catre cumpardtor, vanzatorul poate recurge la
oricare dintre urmatoarele masuri reparatorii:

(a) saceard executarea in conformitate cu sectiunea 2 din prezentul capitol;

(b) sa refuze executarea propriilor obligatii In conformitate cu sectiunea 3 din
prezentul capitol;

(c) sa declare rezolutiunea contractului in conformitate cu sectiunea 4 din
prezentul capitol si

(d) sa ceara dobanda asupra pretului sau daune-interese in conformitate cu
capitolul 16.

In cazul in care neexecutarea obligatiilor de cdtre cumpardtor este justificata,
vanzdtorul poate recurge la oricare din masurile reparatorii mentionate la
alineatul (1), insd nu poate cere executarea obligatiilor si nici daune-interese.

Vanzatorul nu poate recurge la niciuna din madsurile reparatorii mentionate la
alineatul (1) 1n cazul in care a provocat neexecutarea din partea cumparatorului.

Masurile reparatorii care nu sunt incompatibile pot fi cumulate.

SEC{IUNEA 2DREPTUL DE A CERE EXECUTAREA

Articolul 132
Dreptul de a cere executarea obligatiilor care ii revin cumpardatorului

Vanzatorul are dreptul sd recupereze plata pretului atunci cdnd aceasta este exigibila
sisd ceard executarea oricdrei alte obligatii asumate de catre cumparator.

Atunci cand cumpardtorul nu a primit incd bunurile sau continutul digital si este
evident faptul ca acesta nu va consimti sd primeascd executarea, vanzatorul poate
totusi sd ceara cumparatorului sd primeasca livrarea si poate recupera pretul, cu
exceptia cazului in care vanzatorul ar fi putut realiza o tranzactie substitutiva
rezonabild fara eforturi sau cheltuieli semnificative.
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SECtIUNEA 3REFUZUL VANZATORULUI DE A EXECUTA OBLIGAtIILE CARE iI
REVIN

Articolul 133
Dreptul de a refuza executarea obligatiilor

1. Un vanzator care trebuie sa isi execute obligatiile in acelasi timp cu cumparatorul sau
dupd ce acesta si-a executat obligatiile are dreptul de refuza executarea obligatiilor
pana in momentul In care cumpdratorul a facut o ofertd de executare a obligatiilor
sau si-a executat obligatiile.

2. Un vanzator care trebuie sd isi execute obligatiile inaintea cumparatorului si care are
convingerea, in mod rezonabil, ca acesta nu 1si va executa obligatiile in momentul in
care acestea vor deveni exigibile, poate refuza executarea atat timp cat persistd, in
mod rezonabil, aceastd convingere. Cu toate acestea, vanzatorul este decdzut din
dreptul de a refuza executarea in cazul in care cumparatorul ofera asigurari adecvate
in sensul executarii datorate sau furnizeaza o garantie adecvata.

3. In temeiul prezentului articol se poate refuza executarea tuturor sau a unora dintre
obligatii, in misura justificati de neexecutare. In cazul in care obligatiile
cumpardtorului trebuie executate prin prestatii distincte sau sunt divizibile 1n alt mod,
vanzdtorul poate refuza executarea doar cu privire la partea din prestatie care nu a
fost executata, cu exceptia cazului in care neexecutarea cumpardtorului este de asa
naturd incat sa justifice refuzul executarii tuturor obligatiilor vanzatorului.

SEC{IUNEA 4REZOLUtIUNEA CONTRACTULUI

Articolul 134
Rezolutiunea ca urmare a neexecutdrii esentiale a obligatiilor

Un vanzator poate declara rezolutiunea contractului, In sensul articolului 8, in cazul in care
neexecutarea obligatiilor care 1i revin cumpardtorului In temeiul contractului este esentiald in
sensul articolului 87 alineatul (2).

Articolul 135
Rezolutiunea ca urmare a intdrzierii, dupd notificarea prin care se acordd o perioada
suplimentara pentru executare

1. Un vanzator poate declara rezolutiunea in cazul in care executarea cu intarziere a
obligatiilor nu este esentiald in sine, daca notificd cumparatorul, acordand o perioada
de executare suplimentard cu o duratd rezonabild, iar cumpdratorul nu isi executd
obligatiile In decursul perioadei respective.

2. Se considera cd perioada are o duratd rezonabilda dacd cumpdratorul nu se opune
acestuia fari intarziere nejustificati. In raporturile intre un comerciant si un
consumator, perioada suplimentard de executare nu trebuie sd se Incheie inainte de
termenul de 30 de zile mentionat la articolul 167 alineatul (2).
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3. Atunci cand notificarea prevede desfiintarea de plin drept a contractului in cazul in
care cumpardtorul nu isi executd obligatiile In termenul stabilit prin aceasta,
rezolutiunea intervine dupd implinirea termenului respectiv, farda o notificare
ulterioara.

4. In cadrul unui contract incheiat cu un consumator, partile nu pot sa excluda aplicarea
prezentului articol sau sd deroge de la acesta ori sd modifice efectele acestuia, in
detrimentul consumatorului.

Articolul 136
Rezolutiunea ca urmare a neexecutdirii preconizate a obligatiilor

Un vanzator poate declara rezolutiunea contractului Tnainte ca executarea sa fie exigibila in
cazul 1n care cumpardtorul a declarat, sau a rezultat in mod clar din alte circumstante, cd nu 1si
va executa obligatiile, si daca neexecutarea este esentiala.

Articolul 137
Domeniul de aplicare al dreptului de a declara rezolutiunea contractului

1. Atunci cand obligatiile cumparatorului in temeiul contractului trebuie executate prin
prestatii distincte sau sunt divizibile in alt mod, in situatia in care existd o cauzd de
rezolutiune in temeiul prezentei sectiuni a unei parti din prestatie careia i se poate atribui o
parte din obligatiile vanzatorului, vanzatorul poate declara rezolutiunea contractului doar cu
privire la partea respectiva din prestatie.

2. Alineatul (1) nu se aplica in cazul 1n care neexecutarea este esentiald n raport cu contractul
in intregime.

3. Atunci cand obligatiile cumparatorului in temeiul contractului nu trebuie executate prin
prestatii distincte, vanzatorul poate declara rezolutiunea doar dacd neexecutarea este esentiala
in raport cu contractul in intregime.

Articolul 138
Notificarea rezolutiunii

Dreptul de a declara rezolutiunea contractului in conformitate cu prezenta sectiune se exercitd
prin notificarea cumparatorului.

Articolul 139
Decdderea din dreptul de a declara rezolutiunea

1. Atunci cand executarea a fost oferitd cu intarziere, sau executarea oferita in alt mod
nu este conformd cu contractul, vanzatorul este decdzut din dreptul de a declara
rezolutiunea in conformitate cu prezenta sectiune, cu exceptia cazului in care a
notificat rezolutiunea contractului Intr-un termen rezonabil din momentul in care
vanzdtorul a avut cunostintd sau se poate astepta sa fi avut cunostintd despre oferta
de executare sau despre lipsa de conformitate.
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Vanzatorul este decazut din dreptul de a declara rezolutiunea prin notificare in
temeiul articolului 136, cu exceptia cazului in care vanzatorul notifica rezolutiunea
intr-un termen rezonabil de la data la care s-a ndscut acest drept.

Atunci cand cumpdratorul nu a platit pretul sau nu si-a executat obligatiile in alt mod
care este esential, vanzatorul isi pastreazd dreptul de a declara rezolutiunea.
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Capitolul 14  Transferul riscurilor

SEC{IUNEA 1DISPOZItIl GENERALE

Articolul 140
Efectul transferului riscurilor

Pierderea sau deteriorarea bunurilor sau a continutului digital ulterior transferarii riscurilor
catre cumparator nu il exonereaza pe acesta de obligatia de a plati pretul, cu exceptia cazului
in care pierderea sau deteriorarea se datoreaza unei actiuni sau omisiuni a vanzatorului.

Articolul 141
Individualizarea bunurilor sau a continutului digital care fac obiectul contractului

Riscurile nu sunt transferate cumparatorului pAna in momentul in care bunurile sau continutul
digital nu sunt individualizate in mod clar ca bunuri sau continut digital care trebuie furnizate
in conformitate cu contractul, fie pe baza acordului initial, prin notificarea cumparatorului, fie
in alt mod.

SECtIUNEA 2TRANSFERUL RISCURILOR iN CONTRACTELE DE VANZARE-
CUMPARARE INCHEIATE CU UN CONSUMATOR

Articolul 142
Transferul riscurilor in contractele de vinzare-cumpdrare incheiate cu un consumator

1. Intr-un contract de vanzare incheiat cu un consumator, riscurile sunt transferate in
momentul in care consumatorul sau un tert desemnat de consumator, altul decat
transportatorul, a dobandit posesia efectiva a bunurilor sau a suportului material pe
care este furnizat continutul digital.

2. Intr-un contract de furnizare de continut digital care nu este furnizat pe un suport
material, riscurile sunt transferate in momentul in care consumatorul sau un tert
desemnat de consumator in acest scop a dobandit controlul asupra continutului
digital.

3. Cu exceptia cazului in care contractul este un contract la distanta sau un contract in
afara spatiilor comerciale, alineatele (1) si (2) nu se aplica atunci cAnd consumatorul
nu isi executd obligatia de a receptiona bunurile sau continutul digital si neexecutarea
nu este justificatd in temeiul articolului 88. In acest caz, riscurile sunt transferate in
momentul in care consumatorul sau tertul desemnat de catre consumator ar fi
dobandit posesia efectiva a bunurilor sau controlul asupra continutului digital daca
obligatia de a le primi ar fi fost executata.

4. In cazul in care consumatorul organizeaza transportul bunurilor sau al continutului
digital furnizat pe un suport material, optiune pe care comerciantul nu a oferit-o
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consumatorului, riscurile sunt transferate in momentul in care bunurile sau continutul
digital furnizat pe un suport material sunt predate transportatorului, fard a aduce
atingere drepturilor de care consumatorul se poate prevala fatd de transportator.

5. Partile nu pot sa excluda aplicarea prezentului articol, sa deroge de la acesta sau sa
modifice efectele acestuia.

SECtIUNEA 3TRANSFERUL RISCURILOR iN CONTRACTELE DINTRE COMERCIAN{I

Articolul 143
Momentul transferului riscurilor

1. Intr-un contract intre comercianti, riscurile sunt transferate in momentul in care
cumpardtorul preia bunurile sau continutul digital ori documentele care le reprezinta.

2. Alineatul (1) se aplica sub rezerva dispozitiilor articolelor 144, 145 si 146.

Articolul 144
Bunuri puse la dispozitia cumpardatorului

1. In cazul in care bunurile sau continutul digital sunt puse la dispozitia cumparitorului
si cumpdratorul are cunostintd despre aceasta, riscurile sunt transferate
cumpardtorului din momentul in care bunurile sau continutul digital ar fi trebuit sa
fie receptionate, cu exceptia cazului in care cumpdratorul avea dreptul si refuze
preluarea bunurilor in conformitate cu articolul 113.

2. In cazul in care bunurile sau continutul digital sunt puse la dispozitia cumparitorului
in alt loc decat la un sediu profesional al vanzatorului, riscurile sunt transferate in
momentul in care livrarea este exigibild si cumparatorul are cunostinta despre faptul
ca bunurile sau continutul digital sunt puse la dispozitia sa in acel loc.

Articolul 145
Transportul bunurilor
1. Prezentului articol se aplica contractelor de vanzare-cumparare care implica
transportul de bunuri.
2. In cazul in care vanzitorul nu este obligat si predea bunurile intr-un anumit loc,

riscurile sunt transferate cumpdratorului in momentul in care bunurile sunt predate
primului transportator pentru a fi transmise cumparatorului, in conformitate cu
contractul.

3. In cazul in care vanzdtorul este obligat sa predea bunurile unui transportator intr-un
anumit loc, riscurile nu sunt transferate cumpdratorului pana in momentul in care
bunurile nu sunt predate transportatorului in locul respectiv.

4. Faptul ca vanzatorul este autorizat sa pastreze documente care atestd dreptul de a
dispune de bunuri nu afecteaza transferarea riscurilor.
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Articolul 146
Bunuri vandute in tranzit

Prezentul articol se aplica contractelor de vanzare-cumparare care implicd bunuri
vandute in tranzit.

Riscurile sunt transferate cumpdratorului din momentul in care bunurile au fost
predate primului transportator. Cu toate acestea, in cazul in care circumstantele
indicd astfel, riscurile sunt transferate cumpardtorului in momentul incheierii
contractului.

In cazul in care, la data la care a fost incheiat contractul, vanzitorul stia sau se poate
astepta sa fi stiut ca bunurile fuseserd pierdute sau deteriorate si nu a dezvaluit
aceastd informatie cumpdaratorului, riscurile pierderii sau deteriorarii raméan in sarcina
vanzatorului.
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Partea a V-a Obligatiile partilor si masurile reparatorii
aflate la dispozitia acestora intr-un contract de servicii
conexe

Capitolul 15 Obligatiile partilor si masurile reparatorii aflate

la dispozitia acestora

SEC{IUNEA 1APLICAREA ANUMITOR NORME GENERALE PRIVIND CONTRACTELE
DE VANZARE-CUMPARARE

RO

Articolul 147

Aplicarea anumitor norme generale privind contractele de vinzare-cumparare

Normele din capitolul 9 se aplica prezentei parti.

In cazul rezolutiunii unui contract de vanzare-cumparare sau a unui contract de
furnizare de continut digital, se desfiinteazd de asemenea orice contracte de servicii
conexe.

SEC{IUNEA 20BLIGAIILE PRESTATORULUI DE SERVICII

Articolul 148
Obligatia de rezultat si obligatia de diligenta

Prestatorul de servicii trebuie sa realizeze rezultatele specifice prevazute in contract.

In absenta oricirei obligatii contractuale exprese sau implicite de a realiza un rezultat
specific, prestatorul de servicii trebuie sd presteze serviciul conex cu diligenta si
competenta care pot fi asteptate, In mod rezonabil, din partea unui prestator de
servicii si in conformitate cu orice lege sau alte norme juridice cu caracter obligatoriu
aplicabile serviciului conex respectiv.

Pentru stabilirea diligentei si a competentei rezonabile cerute din partea prestatorului
de servicii, trebuie sd se tind seama, printre altele:

(a) de natura, amploarea, frecventa si caracterul previzibil al riscurilor pe care le
presupune prestarea serviciului conex pentru client;

(b) in cazul in care s-au produs daune, de costurile masurilor preventive care ar fi
evitat producerea respectivelor daune sau a unor daune similare si

(¢) de timpul disponibil pentru prestarea serviciului conex.
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4. Atunci cand intr-un contract intre un comerciant si un consumator, serviciul conex
include instalarea bunurilor, instalarea trebuie sd fie de asa naturd incat bunurile
instalate sa fie conforme cu contractul, in sensul articolului 101.

5. In raporturile dintre un comerciant $i un consumator, partile nu pot sa excluda
aplicarea alineatului (2), nu pot sa deroge de la acesta sau sd modifice efectele
acestuia, In detrimentul consumatorului.

Articolul 149
Obligatia de a preintdmpina producerea daunelor

Prestatorul de servicii trebuie sa ia masurile preventive necesare pentru a preintampina orice
deteriorare a bunurilor sau a continutului digital ori pagubd materiala sau orice alte pierderi
ori daune in timpul prestarii serviciului conex sau ca o consecinta a prestarii acestuia.

Articolul 150
Executarea de catre un tert

1. Un prestator de servicii poate incredinta executarea unei alte persoane, cu exceptia
cazului in care este necesard executarea personald de catre prestatorul de servicii.

2. Prestatorul de servicii care Incredinteaza executarea unei alte persoane ramane
responsabil de executare.

3. In raporturile dintre un comerciant $i un consumator, partile nu pot sa excluda
aplicarea alineatului (2), nu pot sa deroge de la acesta sau sd modifice efectele
acestuia, In detrimentul consumatorului.

Articolul 151
Obligatia de facturare

Atunci cand pentru serviciul conex se plateste un pret separat si pretul nu este o suma
forfetard convenitd la momentul incheierii contractului, prestatorul de servicii trebuie sa ofere
clientului o facturd in care sa se explice, intr-un mod clar si inteligibil, modul in care a fost
calculat pretul.

Articolul 152
Obligatia de a avertiza cu privire la costurile neprevazute sau neeconomice

I. Prestatorul de servicii trebuie sd avertizeze clientul si sd ceara consimtdmantul
acestuia pentru a proceda la prestarea serviciului in cazul in care:

(a) costul serviciului conex ar urma sa fie mai mare decdt cel mentionat deja
clientului de prestatorul de servicii sau

(b) serviciul conex ar costa mai mult decat valoarea bunurilor sau a continutului
digital dupa ce serviciul conex a fost prestat, in masura in care acest lucru este
cunoscut de prestatorul de servicii.
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2. Prestatorul de servicii care nu obtine consimtamantul clientului in conformitate cu
alineatul (1) nu are dreptul la un pret mai mare decat costul mentionat deja sau, dupa
caz, decat valoarea bunurilor sau a continutului digital dupd ce serviciul conex a fost

prestat.
SEC{IUNEA 3OBLIGAIILE CLIENTULUI
Articolul 153
Plata pretului
1. Clientul trebuie sa plateasca pretul pentru serviciul conex, in conformitate cu
contractul.
2. Pretul trebuie platit atunci cand serviciul conex este prestat integral si obiectul

serviciului conex este pus la dispozitia clientului.
Articolul 154
Acordarea accesului

In cazul in care este necesar ca prestatorul de servicii sa obtind accesul in sediul clientului
pentru a presta serviciul conex, clientul trebuie sd acorde acest acces la ore rezonabile.

SEC{IUNEA 4MASURI REPARATORII

Articolul 155
Masurile reparatorii aflate la dispozitia clientului

1. In cazul neexecutarii unei obligatii de cétre prestatorul de servicii, clientul are la
dispozitie, cu adaptarile previzute in prezentul articol, aceleasi masuri reparatorii
precum cele prevazute pentru cumparator in capitolul 11, si anume:

(a) saceara executarea in sine;

(b) sarefuze executarea propriilor obligatii;
(c) sadeclare rezolutiunea contractului

(d) sareduca pretul si

(e) saceara daune-interese.

2. Fard a aduce atingere alineatului (3), masurile reparatorii aflate la dispozitia
clientului sunt subordonate dreptului prestatorului de servicii de a pune in
conformitate, indiferent daca clientul este sau nu este un consumator.

3. In cazul unei instaldri incorecte in cadrul unui contract de véanzare-cumparare
incheiate cu un consumator prevazute la articolul 101, masurile reparatorii aflate la
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dispozitia consumatorului nu sunt subordonate dreptului prestatorului de servicii de a
pune in conformitate.

In cazul in care clientul este un consumator, acesta are dreptul de a declara
rezolutiunea contractului pentru orice caz de lipsda de conformitate a serviciului
conex prestat, cu exceptia situatiei in care lipsa de conformitate este nesemnificativa.

Capitolul 11 se aplicd cu adaptarile necesare, in special:

(a) 1n ceea ce priveste dreptul prestatorului de servicii de a pune in conformitate, in
contractele incheiate Intre un comerciant si un consumator, termenul rezonabil
prevazut la articolul 109 alineatul (5) nu trebuie sa depaseasca 30 de zile;

(b) in ceea ce priveste remedierea unei executari necorespunzatoare, articolele 111
si 112 nu se aplica si

(c) articolul 156 se aplica in locul articolului 122.

Articolul 156

Cerinta de notificare a lipsei de conformitate in contractele de prestare de servicii conexe

intre comercianti

Intr-un contract de prestare de servicii conexe intre comercianti, clientul se poate
prevala de o lipsd de conformitate numai in cazul in care clientul notifica
prestatorului de servicii acest lucru intr-un termen rezonabil, specificand natura lipsei
de conformitate.

Termenul Incepe sa curga din momentul in care serviciul conex este prestat integral
sau din momentul in care clientul descopera sau se poate astepta sa fi descoperit lipsa
de conformitate, oricare din acestea intervine mai tarziu.

Prestatorul de servicii nu se poate prevala de prezentul articol in cazul in care lipsa
de conformitate se refera la fapte despre care prestatorul de servicii avea cunostinta
sau se poate astepta sa fi avut cunostinta si pe care acesta nu le-a dezvaluit clientului.

Articolul 157
Masurile reparatorii aflate la dispozitia prestatorului de servicii

In cazul unei neexecutdri din partea clientului, prestatorul de servicii are la
dispozitie, cu adaptarile prevazute la alineatul (2), aceleasi masuri reparatorii precum
cele prevazute pentru vanzator in capitolul 13, si anume:

(a) sa cearad executarea;
(b) sarefuze executarea propriilor obligatii;
(c) sadeclare rezolutiunea contractului si

(d) sa ceara dobanda asupra pretului sau daune-interese.
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Capitolul 13 se aplici cu adaptirile necesare. In special, articolul 158 se aplica in
locul articolului 132 alineatul (2).

Articolul 158
Dreptul clientului de a refuza executarea serviciului

Clientul poate, in orice moment, sd notifice prestatorului de servicii faptul ca
prestarea sau prestarea viitoare a serviciului conex nu mai este necesara.

In cazul in care exista o notificare in temeiul alineatului (1):

(a) prestatorul de servicii nu mai are dreptul sau obligatia de a presta serviciul
conex si

(b) in cazul in care nu existd cauze de rezolutiune in temeiul niciunei alte
dispozitii, clientul datoreaza in continuare plata pretului, mai putin cheltuielile
pe care prestatorul de servicii le-a economisit sau se poate astepta sa le fi
economisit prin faptul ca nu a mai fost necesar sa finalizeze prestarea.

In raporturile dintre un comerciant $i un consumator, partile nu pot sa excluda

aplicarea prezentului articol, nu pot sd deroge de la acesta sau sa modifice efectele
acestuia, In detrimentul consumatorului.
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Partea a VI-a Despagubiri si dobanzi

L) .

Capitolul 16  Despagubiri si dobanzi

b

SEC{IUNEA 1DESPAGUBIRI

Articolul 159
Dreptul la daune-interese
1. Creditorul are dreptul la daune-interese pentru pierderile cauzate prin neexecutarea
unei obligatii de catre debitor, cu exceptia cazului In care neexecutarea este
justificata.
2. Pierderea pentru care se pot obtine daune-interese include pierderea viitoare la care

debitorul se poate astepta.

Articolul 160
Criteriul general de evaluare a daunelor-interese

Criteriul general de evaluare a daunelor-interese pentru pierderea cauzata prin neexecutarea
unei obligatii este reprezentat de suma de bani care va pune creditorul intr-o situatie identica
cu cea in care s-ar fi aflat daca obligatia ar fi fost executatd corespunzator sau, atunci cand
acest lucru nu este posibil, intr-o situatie cat mai apropiatd de aceasta. Daunele-interese
acopera pierderea pe care creditorul a suferit-o, precum si castigul nerealizat.

Articolul 161
Caracterul previzibil al pierderii

Debitorul raspunde doar pentru pierderea pe care a prevazut-o sau pe care se poate astepta sa
o fi prevazut la momentul incheierii contractului ca rezultat al neexecutarii.

Articolul 162

Pierderea imputabili creditorului

Debitorul nu raspunde pentru pierderea suferitd de catre creditor in masura in care creditorul a
contribuit la neexecutare sau la efectele acesteia.

Articolul 163

Diminuarea pierderii

1. Debitorul nu raspunde pentru pierderea suferitd de catre creditor In masura in care
creditorul ar fi putut sd diminueze pierderea prin luarea unor masuri rezonabile.
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2. Creditorul este indreptatit sa recupereze orice cheltuieli suportate in mod rezonabil in
incercarea de a diminua pierderea.

Articolul 164
Tranzactie substitutiva

Creditorul care a declarat rezolutiunea unui contract, in tot sau in parte, si a efectuat o
tranzactie substitutivd intr-un termen rezonabil si in mod rezonabil, poate, In masura in care
acesta are dreptul la daune-interese, sd recupereze diferenta intre valoarea a ceea ce ar fi
trebuit platit conform contractului desfiintat si valoarea a ceea ce trebuie platit conform
tranzactiei substitutive, precum si sd obtind daune-interese pentru orice alte pierderi.

Articolul 165
Pretul curent

In cazul in care creditorul a declarat rezolutiunea contractului si nu a efectuat o tranzactie
substitutiva, Tnsd exista un pret curent pentru executare, creditorul poate, In mésura in care are
dreptul la daune-interese, sa recupereze diferenta dintre pretul stipulat prin contract si pretul
curent la momentul rezolutiunii, precum si sd obtind despagubiri pentru orice alte pierderi.

SEC{IUNEA 2 DOBANDA PENTRU EFECTUAREA CU iINTARZIERE A PLA(II:
DISPOZI{II GENERALE

Articolul 166
Dobinda pentru efectuarea cu intirziere a platii

1. In cazul in care plata unei sume de bani se efectueazi cu intarziere, creditorul are
dreptul, fard a fi necesara o notificare din partea sa, la dobandd pentru suma
respectivd din momentul scadentei platii pAna la momentul in care s-a efectuat plata,
la rata dobanzii prevazuta la alineatul (2).

2. Rata dobanzii pentru efectuarea cu intirziere a platii este:

(a) 1n cazul In care resedinta obisnuitd a creditorului este intr-un stat membru a
carui monedd nu este euro sau intr-un stat tert, rata perceputd de Banca
Centrala Europeana pentru principalele si cele mai recente operatiuni de
refinantare efectuate anterior primei zile calendaristice a semestrului in cauza
sau rata marginald a dobanzii ce rezultd din procedurile de licitatie cu pret
variabil pentru principalele si cele mai recente operatiuni de refinantare ale
Bancii Centrale Europene, la care se adauga doud puncte procentuale;

(b) 1n cazul In care resedinta obisnuitd a creditorului este intr-un stat membru a
carui moneda nu este euro, rata echivalenta stabilita de banca centralad a acelui
stat membru, la care se adauga doud puncte procentuale.

3. Creditorul poate obtine despagubiri pentru orice alte pierderi.
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Articolul 167
Dobanda in cazul in care debitorul este un consumator

In cazul 1n care debitorul este un consumator, dobanda pentru efectuarea cu intarziere
a platilor este datoratd la rata prevazutad la articolul 166 numai in cazul in care
neexecutarea nu este justificata.

Dobanda nu incepe sa curga decat dupd implinirea unui termen de 30 de zile de la
data la care creditorul a notificat debitorului obligatia de a plati dobanda si rata
acesteia. Notificarea poate fi efectuata inainte de data scadentei platii.

Clauza contractuald prin care se stabileste o rata a dobanzii mai ridicata decat cea
prevazuta in articolul 166 sau perceperea dobanzii mai devreme de termenul
mentionat la alineatul (2) al prezentului articol nu are caracter obligatoriu in masura
in care acest lucru ar fi abuziv in temeiul articolului §3.

Dobanda pentru efectuarea cu intarziere a platii nu poate fi adaugata la capital pentru
a produce dobanda.

Partile nu pot sa excluda aplicarea prezentului articol, sa deroge de la acesta sau sa
modifice efectele acestuia.

SEC{IUNEA 3EFECTUAREA CU INTARZIERE A PLA{II DE CATRE COMERCIAN{I

Articolul 168
Rata dobanczii si data de la care curge dobdnda

Atunci cand un comerciant intarzie plata unui pret datorat conform unui contract
avand ca obiect livrarea de bunuri, furnizarea de continut digital sau prestarea de
servicii conexe, fara ca intarzierea sd fie justificatd in virtutea articolului 88, se
datoreaza dobanda la rata specificatd la alineatul (5) al prezentului articol.

Dobanda la rata specificatd la alineatul (5) se aplica din ziua urmatoare scadentei sau
implinirii termenului de plata prevazut in contract. In cazul in care nu exista o astfel
de data sau termen, dobanda la rata respectiva Incepe sa curga:

(a) la 30 de zile de la data primirii de catre debitor a facturii sau a unei cereri
echivalente de plata sau

(b) 1a 30 de zile de la data primirii bunurilor, a continutului digital sau a serviciilor
conexe, daca data prevazuta la litera (a) este anterioard sau nu este certd sau
daca nu este cert daca debitorul a primit o facturd sau o cerere echivalenta de
plata.

In cazul in care conformitatea cu contractul a bunurilor, a continutului digital sau a
serviciilor conexe trebuie certificatd prin receptie sau examinare, termenul de 30 de
zile prevazut la alineatul (2) litera (b) Incepe sd curgd de la data receptiei sau de la
data la care s-a incheiat procedura de examinare. Durata maxima a procedurii de
examinare nu poate sd depaseasca 30 de zile de la data livrarii bunurilor, furnizarii
continutului digital sau prestarii serviciilor conexe, cu exceptia cazului in care partile
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convin in mod expres contrariul si respectivul acord nu este abuziv conform
articolului 170.

Termenul de platd stabilit conform alineatului (2) nu poate sd depdseasca 60 de zile,
cu exceptia cazului In care partile convin in mod expres contrariul, si respectivul
acord nu este abuziv, conform articolului 170.

Rata dobanzii pentru efectuarea cu intarziere a platii este:

(a) 1n cazul In care resedinta obisnuitd a creditorului este intr-un stat membru a
carui monedd nu este euro sau intr-un stat tert, rata perceputd de Banca
Centrala Europeana pentru principalele si cele mai recente operatiuni de
refinantare efectuate anterior primei zile calendaristice a semestrului in cauza
sau rata marginald a dobanzii ce rezultd din procedurile de licitatie cu pret
variabil pentru principalele si cele mai recente operatiuni de refinantare ale
Bancii Centrale Europene, la care se adauga opt puncte procentuale;

(b) 1n cazul In care resedinta obisnuitd a creditorului este intr-un stat membru a
carui moneda nu este euro, rata echivalenta stabilita de banca centrala a acelui
stat membru, la care se adauga opt puncte procentuale.

Creditorul poate obtine despagubiri pentru orice alte pierderi.

Articolul 169
Compensatia pentru costurile de recuperare

Atunci ciand dobanda trebuie platita in conformitate cu articolul 168, creditorul are
dreptul de a obtine din partea debitorului cel putin o suma fixd de 40 EUR sau
echivalentul sumei in moneda de schimb convenitd pentru plata pretului stipulat in
contract, cu titlu de compensatie pentru costurile de recuperare ale creditorului.

Creditorul are dreptul sa obtind o compensatie rezonabild de la debitor pentru toate

costurile de recuperare care depdasesc suma fixd mentionatd la alineatul (1) si
ocazionate de efectuarea cu intarziere a platii de catre debitor.

Articolul 170

Clauzele contractuale abuzive referitoare la dobdnda pentru efectuarea cu intdrziere a

plitii

O clauza contractuala referitoare la data sau la perioada de efectuare a platii, la rata
dobanzii pentru efectuarea cu intarziere a platii sau la o suma cu titlu de compensatie
pentru costurile de recuperare nu este obligatorie In masura in care clauza este
abuziva. O clauza contractuala este abuziva daca se abate grav de la bunele practicile
comerciale, In contradictie cu buna-credinta si corectitudinea, tindnd cont de toate
circumstantele cazului, inclusiv natura bunurilor, a continutului digital sau a
serviciului conex.

In sensul alineatului (1), se presupune ca este abuzivd o clauza contractuala care
prevede o data sau un perioadd de efectuare a platii sau o ratd a dobanzii mai putin
favorabile creditorului decat data, perioada sau rata specificate la articolele 167 sau
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168 ori o clauzd care prevede o suma cu titlu de compensatie pentru costurile de
recuperare mai mica decat suma specificata la articolul 169.

3. In sensul alineatului (1), este intotdeauna abuziva o clauzad contractuald prin care nu

se acordd dobanzi pentru efectuarea cu intarzierea platii sau o sumd cu titlu de
compensatie pentru costurile de recuperare.

Articolul 171
Caracterul imperativ

Partile nu pot sd excluda aplicarea prezentei sectiuni, sd deroge de la aceasta sau sd modifice
efectele acesteia.
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Partea a VII-a Restituirea

Capitolul 17 Restituirea

Articolul 172
Restituirea in caz de anulare sau rezolutiune a contractului

In cazul in care oricare dintre parti declara nulitatea sau rezolutiunea unui contract,
fiecare parte este obligatd sa returneze ceea ce partea respectiva (,,beneficiarul”) a
primit de la cealalta parte.

Obligatia de restituire a ceea ce s-a primit se extinde si la fructele naturale si civile
rezultate din ceea ce s-a primit.

La rezilierea unui contract cu executare in transe sau parti, restituirea a ceea ce s-a
primit nu este necesard In ceea ce priveste transele sau partile in legdtura cu care
obligatiile au fost integral executate de ambele parti sau in cazul in care pretul pentru
ceea ce s-a executat ramane exigibil in temeiul articolului 8 alineatul (2), cu exceptia
cazului 1n care contractul este de asa natura incat executarea partiald nu are nicio
valoare pentru una dintre parti.

Articolul 173
Plata prin echivalent banesc

Atunci cand ceea ce s-a primit, inclusiv fructele, daca este cazul, nu poate fi returnat
sau, in cazul continutului digital, indiferent dacd a fost furnizat pe un suport material,
beneficiarul trebuie sa plateasca echivalentul banesc. Atunci cand restituirea este
posibila, insd ar ocaziona eforturi sau cheltuieli nerezonabile, beneficiarul poate
alege sd plateasca prin echivalent banesc, cu conditia ca aceasta sd nu dauneze
intereselor patrimoniale ale celeilalte parti.

Echivalentul banesc al bunurilor este valoarea pe care acestea ar fi avut-o la data la
care plata prin echivalent banesc trebuie efectuatd in cazul in care acestea ar fi fost
pastrate de catre beneficiar fard a fi distruse sau deteriorate pana la acea data.

Atunci cand clientul declard nulitatea sau rezolutiunea unui contract de prestare de
servicii conexe, dupd ce serviciul conex a fost prestat integral sau partial,
echivalentul banesc a ceea ce a fost primit este suma pe care clientul a economisit-o
beneficiind de serviciul conex prestat.

In cazul continutului digital, echivalentul banesc a ceea ce a fost primit este suma pe
care clientul a economisit-o prin utilizarea continutului digital.

In cazul in care beneficiarul a obtinut un echivalent in bani sau in natura al bunurilor
sau al continutului digital, atunci cand beneficiarul avea cunostintd sau se poate
astepta sa fi avut cunostintd de cauza de nulitate sau de rezolutiune, cealaltd parte
poate alege sa ceard restituirea respectivului echivalent banesc sau in naturd. Un
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beneficiar care a obtinut un echivalent in bani sau In naturd al bunurilor sau al
continutului digital, atunci cand beneficiarul nu avea cunostinta si nu se poate astepta
sd fi avut cunostintd de cauza de nulitate sau de rezolutiune, poate alege sa restituie
respectivul echivalent banesc sau in natura.

In cazul continutului digital care nu este furnizat in schimbul platii unui pret, nu se
va efectua nicio restituire.

Articolul 174
Plata pentru utilizare si dobanzi pentru sumele primite

Beneficiarul care a utilizat bunurile trebuie sa plateasca celeilalte parti echivalentul
banesc al utilizarii respective pentru orice perioada in care:

(a) beneficiarul a provocat cauza de nulitate sau de rezolutiune;

(b) anterior Inceputului perioadei respective, beneficiarul avea cunostinta de cauza
de nulitate sau de rezolutiune sau

(c) avand 1in vedere natura bunurilor, natura si amploarea utilizarii si
disponibilitatea altor masuri reparatorii decat rezolutiunea, ar fi inechitabil sa
se permita beneficiarului utilizarea cu titlu gratuit a bunurilor pentru perioada
respectiva.

Beneficiarul care are obligatia de a restitui o sumd de bani trebuie sd plateasca
dobanda la rata prevazuta la articolul 166, in cazul in care:

(a) cealalta parte este obligata sa plateascd pentru utilizare sau

(b) beneficiarul a provocat cauza de nulitate a contractului, prin dol, violenta sau
leziune.

In sensul prezentului capitol, beneficiarul nu este obligat si pliteascid pentru
utilizarea bunurilor primite sau sd pliteasca dobanda pentru sumele de bani primite
in orice alte circumstante decat cele mentionate la alineatele (1) si (2).

Articolul 175
Compensatie pentru cheltuieli

Atunci cand un beneficiar a efectuat cheltuieli cu bunurile sau cu continutul digital,
acesta are dreptul la o compensatie in masura in care cheltuielile au beneficiat
celeilalte parti, cu conditia ca acestea sa fi fost efectuate in momentul in care
beneficiarul nu a avut cunostintd sau nu se poate astepta sa fi avut cunostinta despre
cauza de nulitate sau de rezolutiune.

Beneficiarul care a avut cunostintd sau se poate astepta sa fi avut cunostinta despre
cauza de nulitate sau de rezolutiune are dreptul la compensatie numai pentru
cheltuielile care au fost necesare pentru a evita pierderea bunurilor sau a continutului
digital ori diminuarea valorii acestora, cu conditia ca beneficiarul sd nu fi avut
posibilitatea s solicite parerea celeilalte parti.

117

RO



RO

Articolul 176
Modificare echitabila

Orice obligatie de restituire sau de platd in temeiul prezentului capitol poate fi modificata in
masura 1n care executarea acesteia ar fi in mod serios inechitabila, tindnd cont, 1n special, de
faptul ca partea nu a provocat cauza de nulitate sau de rezolutiune, sau nu avea cunostinta de
aceasta.

Articolul 177
Caracterul imperativ

In raporturile dintre un comerciant si un consumator, partile nu pot sd excluda aplicarea
prezentului capitol, sa deroge de la acesta sau sa modifice efectele acestuia, in detrimentul
consumatorului.
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Partea a VIII-a  Prescriptia

Capitolul 18  Prescriptia

SECtIUNEA 1 DISPOZItII GENERALE

Articolul 178
Drepturile care fac obiectul prescriptiei

Dreptul de a cere executarea silitd a unei obligatii si orice drept accesoriu acestuia se sting
prin prescriptie la Tmplinirea unui termen in conformitate cu prezentul capitol.

SEC{IUNEA 2 TERMENELE DE PRESCRIP{IE sl MOMENTUL DE LA CARE ACESTEA

INCEP SA CURGA
Articolul 179
Termenele de prescriptie
1. Termenul scurt de prescriptie este de doi ani.
2. Termenul lung de prescriptie este de zece ani sau, in cazul dreptului de a obtine

daune-interese pentru vatamari corporale, un termen de treizeci de ani.
Articolul 180
Inceputul prescriptiei

1. Termenul scurt de prescriptie incepe sa curgd de la data la care creditorul a cunoscut
sau se poate astepta sa fi cunoscut faptele pe baza carora poate fi exercitat dreptul.

2. Termenul lung de prescriptie incepe sa curgd de la data la care debitorul trebuie sa 1si
execute obligatia sau, In cazul in care este vorba despre un drept de a obtine daune-
interese, de la data actului care da nastere dreptul respectiv.

3. Atunci cand debitorul are o obligatie continud de a face sau de a nu face, creditorul
este considerat ca avand un drept distinct in raport cu fiecare neexecutare a obligatiei.
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SEC{IUNEA 3 EXTINDEREA TERMENELOR DE PRESCRIP{IE

Articolul 181
Suspendarea in cazul procedurilor judiciare si a altor proceduri

1. Cursul ambelor termene de prescriptie este suspendat din momentul in care au fost
initiate procedurile judiciare pentru confirmarea dreptului.

2. Suspendarea dureazd pand la pronuntarea unei hotarari definitive sau pand in
momentul in care cauza a fost scoasi de pe rol in alt mod. In cazul in care
procedurile se finalizeaza in ultimele sase luni ale termenului de prescriptie fara a se
pronunta o hotdrare pe fond, termenul de prescriptie nu se implineste inaintea de a fi
trecut sase luni de la momentul finalizérii procedurilor.

3. Alineatele (1) si (2) se aplica, mutatis mutandis, procedurilor de arbitraj, procedurilor
de mediere, procedurilor prin care un diferend intre doud parti este incredintat unui
tert pentru ca acesta sd ia o decizie cu caracter obligatoriu, precum si tuturor
procedurilor initiate cu scopul de a obtine o hotarare cu privire la drept sau pentru a
evita insolventa.

4. Mediere inseamna o procedura structuratd, indiferent cum este denumitd sau cum se
face referire la aceasta, In care doud sau mai multe parti intr-un litigiu incearca, ele
insele, din proprie initiativa, sd ajungd la un acord privind solutionarea litigiului
dintre ele, cu ajutorul unui mediator. Aceasta procedurd poate fi initiata de catre parti
sau poate fi recomandatd sau impusd de instanta judecatoreascd ori prevazuta de
dreptul national. Medierea se incheie cu un acord intre parti sau printr-o declaratie a
mediatorului sau a uneia dintre parti.

Articolul 182
Amdnarea implinirii termenului in cazul negocierilor

In cazul in care partile negociaza cu privire la drept sau cu privire la circumstantele din care ar
putea rezulta o pretentie privind acel drept, termenul de prescriptie nu se implineste inainte de
a fi trecut un an de la ultima comunicare facuta in cadrul negocierilor sau din momentul in
care una dintre parti a comunicat celeilalte ca nu doreste sd continue negocierile.

Articolul 183
Amanarea implinirii termenului in cazul incapacitatii

Dacd o persoand lovitd de incapacitate nu este reprezentatd, termenul de prescriptie a unui
drept detinut de persoana respectiva nu se implineste inainte de a fi trecut un an fie de la data
incetdrii incapacitatii, fie de la numirea unui reprezentant.
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SEC{IUNEA 4 PROROGAREA TERMENELOR DE PRESCRIP{IE

Articolul 184
Reinnoirea prin confirmare

In cazul in care debitorul recunoaste dreptul creditorului, prin plata partiald, plata dobénzii,
oferirea unei garantii, compensare sau in orice alt mod, Incepe sd curga un nou termen scurt
de prescriptie.

SECtIUNEA 5 EFECTELE PRESCRIP{IEI

Articolul 185
Efectele prescriptiei

1. Dupa Tmplinirea termenului de prescriptie corespunzdtor, debitorul are dreptul sa
refuze executarea obligatiei in cauza si creditorul pierde masurd reparatorie in caz de
neexecutare, cu exceptia refuzului executarii.

2. Nu poate fi ceruta restituirea a ceea ce s-a platit sau s-a transferat de catre debitor cu
titlu de executare a obligatiei in cauza pentru simplul motiv cd termenul de
prescriptie era Implinit In momentul executarii obligatiei.

3. Termenul de prescriptie a dreptului la plata dobanzii si a altor drepturi cu natura
accesorie se implineste cel mai tarziu la implinirea termenului aferent dreptului
principal.

SEC{IUNEA 6 MODIFICARE PRIN ACORD

Articolul 186
Acordurile privind prescriptia

1. Normele prevdzute in prezentul capitol pot fi modificate prin acordul partilor, in
special prin scurtarea sau prelungirea termenelor de prescriptie.

2. Termenul scurt de prescriptie nu poate fi redus la mai putin de un an sau extins la
mai mult de zece ani.

3. Termenul lung de prescriptie nu poate fi redus la mai putin de un an sau extins la mai
mult de treizeci de ani.

4. Partile nu pot sa excluda aplicarea prezentului articol, sa deroge de la acesta sau sa
modifice efectele acestuia.

5. Intr-un contract incheiat intre un comerciant $i un consumator, prezentul articol nu
poate fi aplicat In detrimentul consumatorului.
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Apendicele 1

Model de instructiuni privind retragerea
Dreptul de retragere

Aveti dreptul de a va retrage din prezentul contract in termen de 14 zile, fara prezentarea
vreunui motiv.

Perioada de retragere expira dupa 14 zile incepand din ziua 1.

Pentru a va exercita dreptul de retragere din contract trebuie sd ne informati (@) de decizia
dumneavoastra de va retrage din prezentul contract printr-o declaratie clara (de exemplu o
scrisoare trimisa prin postda, fax sau e-mail). Puteti utiliza modelul atasat de formular de
retragere, dar acest lucru nu este obligatoriu.

Pentru ca termenul de retragere din contract sa fie respectat, este suficient sd ne comunicati
exercitarea dreptului de retragere inainte de expirarea termenului de retragere.

Efectele retragerii

In cazul in care va retrageti din prezentul contract, vi se vor rambursa toate sumele pe care ni
le-ati platit, inclusiv costurile de livrare (cu exceptia costurilor suplimentare in cazul in care
ati optat pentru un alt tip de livrare decat tipul de livrare standard, cel mai putin costisitor, pe
care il punem la dispozitie), fard intarziere nejustificatd, si in orice caz in termen de cel mult
14 zile de la data la care suntem informati de decizia dumneavoastrd de va retrage din
prezentul contract. Vom realiza aceasta rambursare folosind aceleasi mijloace de plata pe care
le-ati utilizat dumneavoastra pentru tranzactia initiald, cu exceptia cazului in care ati convenit
in mod expres asupra unui alt mijloc de plata; in orice caz, nu veti avea de achita nicio taxa
suplimentara in urma acestei rambursari.

o

Instructiuni de completare:
La acest punct inserati unul dintre urmatoarele texte marcate cu ghilimele:

(a) In cazul unui contract de servicii conexe sau a unui contract avand ca obiect
furnizarea de apa, gaze sau electricitate, atunci cand acestea nu sunt oferite spre
vanzare intr-un volum limitat sau intr-o cantitate fixata, furnizarea de incalzire
urbana sau de continut digital care nu este furnizat pe un suport material:
,.incheierii contractului.”;

(b) 1n cazul unui contract de vanzare-cumpdrare: ,,in care ati dobandit personal sau

un tert, altul decét transportatorul, indicat de dumneavoastrd a dobandit posesia
fizica asupra bunurilor.”;
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(c) in cazul unui contract avand ca obiect bunuri multiple, comandate de
consumator printr-o singurd comanda si livrate separat: ,,in care ati dobandit
personal sau un tert, altul decat transportatorul, indicat de dumneavoastrd a
dobandit posesia fizica asupra ultimului bun.”;

(d) in cazul unui contract privind livrarea unui bun constdnd din mai multe loturi
sau bucati: ,,in care ati dobandit personal sau un tert, altul decat transportatorul,
indicat de dumneavoastra a dobandit posesia fizica asupra ultimului lot sau
asupra ultimei bucati.”;

(e) in cazul unui contract privind livrarea periodicd de bunuri pe o perioadd de
timp determinata: ,,in care ati dobandit sau un tert, altul decat transportatorul,
indicat de dumneavoastrd a dobandit posesia fizica asupra primului bun.”;

Completati numele dumneavoastra, adresa geografica si, dacd este cazul, numarul de
telefon, numarul de fax si adresa de e-mail.

Dacd oferiti consumatorului optiunea de a completa electronic si a depune
informatiile privind retragerea din contract pe site-ul dumneavoastra de internet,
introduceti urmdtorul text: ,,.De asemenea, puteti completa electronic si depune
modelul de formular de retragere sau orice altd declaratie clard pe site-ul nostru
internet [de completat adresa internet]. Dacad folositi aceastd optiune, vd vom
transmite fard Intarziere o confirmare de primire a unei astfel de retrageri pe un
suport durabil (de exemplu, prin e-mail).”

In cazul contractelor de vanzare in care nu ati oferit posibilitatea de a colecta
bunurile in cazul retragerii, inserati urmatorul text: ,,Putem améana rambursarea pana
cand vom primi inapoi bunurile sau pana cand veti furniza dovezi indicand ca ati
trimis inapoi bunurile, oricare dintre acestea intervine mai Intai”.

In cazul in care consumatorul a primit bunuri in legdturd cu contractul, se insereaza:

@ fie:

- ,,Vom colecta bunurile.” sau

— ,» Veti trimite inapoi bunurile sau ni le veti preda sau le veti preda  [se
introduce numele si adresa geograficd, dupa caz, a persoanei autorizate
de dumneavoastra sa primeasca bunurile], fara Intarzieri nejustificate si,
in orice caz, In termen de cel mult 14 zile de la data la care ne-ati
comunicat retragerea din prezentul contract. Termenul este respectat daca
trimiteti Tnapoi bunurile Inainte de expirarea termenului de 14 zile.”

@ fie:
— ,»Vom suporta costurile de returnare a bunurilor.” sau
— ,» Va trebui sd suportati costurile directe ale returnarii bunurilor.” sau

— Dacd, intr-un contract la distantd, nu va oferiti sd suportati costul
returndrii bunurilor, iar bunurile, prin natura lor, nu pot fi returnate in
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mod normal prin postd: ,,Va trebui sa suportati costurile directe ale
returndrii bunurilor. ,  EUR [a se introduce suma].” sau, in cazul in
care cheltuielile de returnare a bunurilor nu pot fi calculate in mod
rezonabil in avans: ,,Va trebui s@ suportati costurile directe ale returnarii
bunurilor. Costurile sunt estimate la o valoare maximd de
aproximativ___ EUR [se introduce suma] ” sau

Daca, intr-un contract in afara spatiilor comercial, bunurile, prin natura
lor, nu pot fi returnate prin postd si au fost livrate consumatorului la
domiciliul acestuia, la momentul incheierii contractului: ,,Vom recupera
bunurile si vom suporta costurile aferente.”]

,,Consumatorul rdspunde doar in ceea ce priveste diminuarea valorii bunurilor
care rezulta din alte manipulari decat cele necesare pentru garantarea naturii si
functionarii bunurilor.”

in cazul unui contract de prestari servicii conexe, se insereazd urmatoarele: ,,Daca ati
solicitat inceperea prestdrii serviciilor conexe in perioada de retragere, ne datorati o
suma proportionala cu serviciile furnizate pana in momentul in care ne-ati comunicat
exercitarea dreptului de retragere din prezentul contract, in raport cu acoperirea totala
a contractului.”.

Apendicele 2

Model de formular de retragere

(prezentul formular se trimite inapoi completat doar daca doriti sd va retrageti din contract)

Catre [aici comerciantul completeazd: numele sdu/denumirea sa, adresa geografica si,
daca este disponibil, numarul de fax si adresa de e-mail]:

Va informez/va informdm* prin prezenta cu privire la retragerea mea/noastrd* din
contractul referitor la vanzarea urmatoarelor bunuri*/furnizarea urmatorului continut
digital/prestarea urmatoarelor servicii conexe*

Comandate la data*/ primite la data*

Numele consumatorului (consumatorilor)

Adresa consumatorului (consumatorilor)

Semnatura consumatorului (consumatorilor) (doar in cazul in care acest formular este
notificat in scris)

Data

A se elimina mentiunea inutild, dupa caz.
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ANEXA II
FORMULAR STANDARD DE INFORMARE

Contractul pe care urmeaza sa il Incheiati va fi reglementat de Legislatia europeana comuna in
materie de vanzare, care este un sistem alternativ fatd de dreptul contractual national, aflat la
dispozitia consumatorilor in situatii transfrontaliere. Aceste norme comune sunt identice pe
intreg teritoriul Uniunii Europene si au fost concepute pentru a oferi consumatorilor un nivel
inalt de protectie.

Aceste nome se aplica numai daca va exprimati acordul ca Legislatia europeand comuna in
materie de vanzare sa se aplice in cadrul acestui contract.

Este posibil sa fi fost de acord cu incheierea unui contract prin telefon sau prin orice alt mijloc
(de exemplu, prin SMS), care nu v-a permis sd obtineti in prealabil acest formular de
informare. In acest caz, contractul va deveni valabil numai dupa ce veti primi acest formular
de informare si veti confirma acordul dumneavoastra.

Drepturile fundamentale de care beneficiati sunt descrise mai jos.

LEGISLATIA EUROPEANA COMUNA N MATERIE DE VANZARE: REZUMAT
AL PRINCIPALELOR DREPTURI ALE CONSUMATORILOR

Drepturile dumneavoastra inainte de semnarea contractului

Comerciantul trebuie sd va ofere informatii importante privind contractul, de exemplu,
informatii referitoare la produs si la pretul acestuia cu toate impozitele si taxele incluse,
precum si datele de contact ale comerciantului. Informatiile trebuie sa fie mai detaliate atunci
cand cumparati ceva in afara magazinului comerciantului sau in cazul in care nu l-ati intalnit
personal pe acesta, de exemplu, in cazul in care cumparati online sau prin telefon. In cazul in
care aceste informatii sunt incomplete sau eronate, aveti dreptul la despagubiri.

Drepturile dumneavoastra dupa semnarea contractului

In majoritatea cazurilor, aveti la dispozitie 14 zile pentru a vi retrage din contractul de
vanzare-cumparare in cazul In care ati cumpdrat bunurile in afara magazinului
comerciantului sau, n cazul in care nu l-ati intalnit comerciant, pana la momentul cumpararii
(de exemplu, in cazul in care ati cumparat online sau prin telefon). Comerciantul trebuie sd va
ofere informatii i un formular standard de anulare”. In cazul in care comerciantul nu a ficut
acest lucru, puteti anula contractul in termen de un an.

Ce puteti face in cazul in care produsele sunt defecte sau nu au fost livrate astfel cum a
fost convenit? Aveti dreptul sa alegeti intre: 1) livrarea produsului) 2) inlocuirea produsului
sau 3) repararea produsului, 4) solicitarea unei reduceri de pret. 5) anularea contractului,
returnarea produsului si sa fiti rambursat, cu exceptia cazului in care defectul este foarte mic,
6) solicitarea unei despagubiri pentru pierderea suferitd. Nu trebuie sd platiti pretul pana cand
nu primiti produsul fara defecte.

2 A se introduce un link.
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In cazul in care comerciantul nu a prestat un serviciu conex conform contractului, aveti
drepturi similare. Cu toate acestea, dupa ce ati depus o plangere la un comerciant, acesta are
in mod normal dreptul sa Incerce mai intai sa presteze serviciul In mod corespunzator. Numai
in cazul in care comerciantul nu 1si indeplineste din nou obligatia, aveti dreptul sa alegeti intre
1) a cere comerciantului sa presteze din nou serviciul conex, 2) a nu plati pretul pana cand
serviciul conex nu va este prestat corespunzator, 3) a solicita o reducere de pret sau 4) a
pretinde despagubiri. 5) De asemenea, puteti sd anulati contractul si sd fiti rambursat, cu
exceptia cazului in care greseala in furnizarea serviciului conex este foarte mica. Termenul in
care va puteti cere drepturile, atunci cind produsele sunt defecte sau nu sunt livrate
astfel cum a fost convenit: aveti 2 ani pentru a va cere drepturile, din momentul in care va
dati seama sau ar fi trebuit sa va dati seama de nerespectarea contractului de cdtre comerciant.
Atunci cand astfel de probleme apar foarte tarziu, ultimul moment in care puteti face o astfel
de cerere este la 10 ani de la data la care comerciantul trebuia sa livreze bunurile, sa furnizeze
continutul digital sau s presteze serviciul conex.

Protectia impotriva clauzelor abuzive: clauzele contractuale standard ale comerciantului
care sunt abuzive nu sunt obligatorii din punct de vedere juridic pentru dumneavoastra.

Prezenta lista de drepturi nu este decat un rezumat si, prin urmare, nu este exhaustiva si nu
contine toate detaliile. Puteti consulta textul integral al Legislatiei europene comune in
materie de vanzare aici. Va rugdm sa cititi cu atentie contractul dumneavoastra.

In caz de litigiu, puteti solicita consiliere juridica.
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