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e 1. Cadrul normativ privind asigurarea egalitatii si non-discriminarii la
locul de munca

* 2 Principiul nediscriminarii si forme ale discriminarii
3. Sanctiuni aplicate in cazul discriminarii



egea nr. 121 din 25.05.2012 cu privire la asigurarea

1 Cadrul normativ nationals&isi e drept scop

* prevenirea si combaterea discrimindrii, precum Si

Codul muncii al Republicii Moldova, nr. 154 din
28.03.2003,

reglementeaza totalitatea raporturilor individuale
si colective de munca, controlul aplicarii
reglementarilor din domeniul raporturilor de
munca, jurisdictia muncii, precum si alte raporturi
legate nemijlocit de raporturile de munca.

Dreptul la munca si libertatea muncii este
reglementat nemijlocit in art. 5 lit. a), care
prevede, in calitate de principiu de baza al
reglementarii raporturilor de munca si al altor
raporturi legate nemijlocit de acestea,

libertatea muncii, incluzand dreptul la munca
liber aleasa sau acceptata, dreptul dispunerii de
capacitatile sale de munca, dreptul alegerii
profesiei si ocupatiei”

* asigurarea egalitatii tuturor persoanelor aflate sub

jurisdictia Republicii Moldova in sferele politica,
economica, sociala, culturala si alte sfere ale vietii,
fard deosebire de rasa, culoare, origine nationala,
etnica si sociala, statut social, cetatenie, limba,
religie sau convingeri, varsta, sex, identitate de
gen, statut matrimonial, orientare sexuala,
dizabilitate, stare de sanatate, statut HIV, opinie,
apartenenta politica, avere, nastere sau orice alt
criteriu.

Art. 7 din lege prevede , interzicerea discrimindrii in
cdmpul muncii si in exercitarea unei profesii”.
Contorm acestuia:

se interzice orice deosebire, excludere, restrictie
sau preferinta pe baza criteriilor protejate, care au
drept efect limitarea sau subminarea egalitatii la
alegerea locului de munca, a profesiei, la
incheierea, suspendarea, modificarea sau incetarea
raporturilor de, in activitatea nemijlocita si in
formarea profesionala.

Interzicerea discriminarii pe baza de orientare
sexuala se va aplica in domeniul angajarii in munca
$i ocuparii fortei de munca.



Legea nr. 5 din 09.02.2006 cu privire la
gS| urarea egalitatii de sanse intre femei si
arbati

* are drept scop asigurarea exercitarii
drepturilor egale de catre femei si barbati in
sfera politica, economica, sociala, culturala,
in alte sfere ale vietii, drepturi garantate de
Constitutia Republicii Moldova, in vederea
prevenirii si eliminarii tuturor formelor de
discriminare dupa criteriu de sex.

* Astfel, art. 9 reglementeaza accesul egal la
angajare:

* (1) Statul garanteaza drepturi si sanse egale,
tratament egal al femeilor si barbatilor Ia
plasare in campul muncii.

* (2) Se interzice publicarea de catre mass-
media, persoanele fizice si/sau juridice,
agentiile publice si private pentru ocuparea
fortei de munca a anunturilor discriminatorii
dupa criteriu de sex in domeniul angajarii.

Legea nr. 60 din 30.03.2012 privind incluziunea
sociala a persoanelor cu dizabilitati
reglementeaza, la art. 33, dreptul la munca al
persoanelor cu dizabilitati.

Conform acesteia, dreptul la munca al
persoanelor cu dizabilitati este garantat.

Persoanele cu dizabilitati se bucura de toate
drepturile stabilite in Codul muncii si in celelalte
acte normative din domeniu.

Nimeni nu poate limita dreptul la munca al
persoanelor cu dizabilitati decat in baza
prevederilor legislatiei in vigoare.

Se interzice discriminarea pe criterii de
dizabilitate referitor la toate aspectele si
formele de incadrare in munca, inclusiv la
conditiile de recrutare, plasare, angajare si
desfasurare a activitatii de munca, la avansarea
in cariera, la conditiile de sanatate si securitate
la locul de munca.



Principiul egalitatii si nediscriminarii se bazeaza pe doua reguli fundamentale:

Situatiile similare trebuie tratate in mod egal;
Situatiile diferite necesita un tratament diferentiat.

Acest principiu este recunoscut pe plan international si este aplicat in diverse contexte
juridice, avand sprijin in jurisprudenta instantelor europene:

@ CtEDO - Thlimmenos impotriva Greciei, §44: CtEDO a stabilit ca dreptul garantat de art. 14 din
CEDO, care interzice discriminarea in exercitarea drepturilor protejate, este incalcat atunci cand
statele trateaza in mod diferit persoane aflate in situatii similare, fara o justificare obiectiva si rezonabila.
Totodat3, este Incalcat si atunci cand statele nu trateaza diferit persoane aflate in situatii semnificativ
diferite, fara o justificare obiectiva si rezonabila.

® CJUE - Zoi Chatzi, C-149/10, §64: CJUE a reafirmat ca principiul egalitatii impune ca situatiile
comparabile sa nu fie tratate diferit si ca situatiile diferite sa nu fie tratate in mod uniform, cu exceptia
cazului in care tratamentul diferit este justificat in mod obiectiv.

@® CEDS - Autism-Europe impotriva Frantei, §52: CEDS a subliniat c3, pentru a garanta egalitatea
reala, persoanele aflate in situatii diferite trebuie tratate diferentiat. Art. E al CSE interzice atat
discriminarea directa, cat si cea indirecta, incluzand cazurile in care nu se iau masuri corespunzatoare
pentru a asigura accesul egal la drepturi si beneficii



Principiul nediscriminarii
* Principiul nediscriminarii la angajare se aplica tuturor aspectelor
legate de raporturlle de munca si activitatile profesionale, oferind un
cadru juridic care a5|gura tratamentul egal in diverse domenii. Tn mod

specific, acesta vizeaza:

» o conditiile de acces la un loc de munca, la o activitate independenta sau la o
profesie, incluzand criteriile de selectie si conditiile de recrutare, fara a se face
distinctie intre ramurile de activitate si nivelurile ierarhice, incluzand si
promovarea in cariera;

» o accesul la formare profesionala de toate tipurile si nivelurile, inclusiv
orientare profesionala, formare avansata si recalificare, alaturi de experienta
profesionala practica necesara

» o conditiile de angajare si de munca, care acopera aspecte precum salariile
si concedierile;

e o apartenenta la organizatii de lucratori sau angajatori ori |la orice alta
organizatie profesionala, precum si beneficiile oferite de astfel de organizatii



Forme de discriminare

PrInCIpalele fOrme de e Discriminare directa
discriminare e Discriminare indirect
A e Discriminare multipla
recunoscute in

e Discriminare prin asociere

dethl european SI e Hartuire si hartuire sexuala
national:

¢ Ordinul de a discrimina

e directivele Uniunii Europene

Aceste forme sunt « jurisprudenta CJUE

ide ntificate p ri n: e jurisprudenta CtEDO si CEDS
e |egislatia nationala (Legea RM nr.121/2012)




Discriminarea directa

Definitie: Tratamentul mai putin favorabil al unei persoane pe baza unui criteriu protejat, comparativ cu o alta
persoana aflata intr-o situatie similara.

Criterii protejate:

* rasa

* sex

* religie

e origine etnica

e varsta

* dizabilitate

e orientare sexuala
e opinie politica etc.

2 1n dreptul UE, discriminarea directa nu poate fi justificata, cu exceptia cazurilor in care caracteristica
reprezinta o cerinta profesionala esentiala.

Exemple:
» refuzul de a angaja o persoanad din cauza etniei
» qacordarea concediului parental doar femeilor (cazul Konstantin Markin vs. Rusia)



Discriminarea indirecta

Definitie: O regula sau practica aparent neutra care dezavantajeaza in mod
disproportionat un anumit grup.

Este permisa doar daca:
* urmareste un scop legitim

* este necesara si proportionala

Exemple:

* interzicerea simbolurilor religioase la locul de munca (Achbita vs. G4S)
* beneficii acordate doar angajatilor full-time (Bilka-Kaufhaus case)

* limitarea accesului la pensie pentru lucratorii part-time

® CtEDO: discriminarea indirectd apare cénd o mdsurd neutrd produce efecte disproportionate
asupra unui grup.



Discriminarea multipla si discriminarea prin
asoclere

Discriminarea multipla
O persoana este discriminata pemai  , persoani este discriminat3

Discriminarea prin asociere

multe criterii simultan. deoarece este asociatd cu o
Tipuri: persoana care are o caracteristica
e cumulativa — criteriile actioneaza protejata.
separat
* intersectoriala — criteriile se Exemplu:
combina simultan * angajat tratat nefavorabil deoarece copilul sau
. are dizabilitate
Exemplu: (cazul Coleman vs. Attridge Law).

* femeie apartinand unei minoritati etnice
discriminata atat pe criteriu de sex, cat si de
origine etnica.



Protectia impotriva discriminarii

Discriminarea inseamna tratamentul nefavorabil in ceea ce priveste realizarea
unui drept al unei persoane sau al unui grup de persoane data fiind
apartenenta lor, reala sau inchipuita, la un grup vulnerabil protejat prin lege.

Cine are obligatia de a nu discrimina?

e Se aplica persoanelor fizice si juridice
e |nclude institutii publice si organizatii private
¢ Indiferent de marime, cifra de afaceri sau domeniul de activitate



Ce reprezinta tratamentul discriminatoriu?

Criterii protejate impotriva
discriminarii

Deosebire,
excludere,
restrictie sau
preferinta
Care
afecteaza

exercitarea
drepturilor si
libertatilor

Farao
justificare
legala

Discriminarea
poate exista
chiar si fara

intentie

Regulile
aparent
neutre pot
dezavantaja
anumite
grupuri

Rasa, culoare, nationalitate
Origine etnica, limba
Religie sau convingeri

Sex, varsta

Dizabilitate

Opinie sau apartenenta
politica

Alte criterii similare

De asemenea: categorie

sociala, orientare sexuala,
stare de sanatate



Cine beneficiaza de protectie?

" Principiu
fundamental:

Angajati

Toate persoanele
aplichchiar g1 trebuie sa beneficieze

. Candidati la
absenta unei :

I L ANERISE de tratament egal in
exercitarea
drepturilor si
oportunitatilor

Grupuri de prOfESiOrlale.

persoane aflate Colaboratori

sau ucenici

in aceeasi
situatie de
vulnerabilitate




Discriminarea poate aparea in toate etapele
relatiei de munca:

1. La recrutare si angajare
Discriminarea eReguli aparent neutre care afecteaza disproportionat

* Anunturi de angajare cu criterii i directs anumite grupuri o N
nejustlflcate (SeX, va rSta etC.) Ex: obligarea tuturor angajatilor sa lucreze in zile religioase.

* Refuzul neintemeiat de angajare pe
criterii protejate

 Intrebari discriminatorii la interviu

. . . ) Hartuirea la locul eComportament care afecteaza demnitatea persoanei
(rEI |8|e, 0 r.l.e nta re sexua I a' Sta re : ) *Glume ofensatoare, comentarii sexuale, insulte, mesaje
civila, copii etc.) de munca degradante.

2. Pe parcursul relatiilor de munca

* Acces inegal la promovare sau
formare profesionala Instigarea Ia

° Distrib.uirea discriminatorie a discriminare ePresiuni sau fncurajari pentru a discrimina o persoana.
sarcinilor

* Schimbarea nejustificata a
conditiilor de munca

eNeadaptarea conditiilor de munca pentru persoanele cu

* Remunerare inegala pentru munca Lipsa acomodarii ik
ega I é . eVictimizarea
rezonablle eRazbunarea asupra angajatilor care depun plangeri privind

discriminarea.




EXEMPLE DE ANUNT DISCRIMINATORIU

(conditiile discriminatorii sunt evidentiate color):

Firma XXX angajeaza

Sal - i
ul-magazin XXX manager-consultant:

angajeaza
vanzator-consultant:
Cerinte:

© "\

. CERINTE: Manageri vanzari cu
- . . . -
*Comunicabil experients [HOTESORREN
*Studii medii sauy superioare Domeniul: rame pentru
P : : e
*Cunoasterea limbii romane picturi, oglinzi.
si ruse

Salariu: stabil

*Punctualitate si discipling Studii: superioare

Limba: romana, rusa

OFERTAf Persoanele interesate sunt
*Salariu lunar atractiv rugate sa expedieze CV-ul
*Pachet social garantat la adresa de e-mail atasata

*Mediu de lucru placut Bl gus



Sanctiuni legale pentru discriminarea in
MUNC3

Victimele discriminarii pot depune plangeri la:
* Inspectoratul de Stat al Muncii

* Consiliul pentru prevenirea si eliminarea discriminarii si asigurarea
egalitatii (CPPEDAE)

* Instantele de judecata
Sanctiunile depind de tipul si gravitatea incalcarii.
 _ O unitate conventionala = 50 MDL.



Sanctiuni administrative (Codul
Contraventional)

(1) Tncalcarea legislatiei muncii, a Iincélcarea legislatiei muncii — Art.
legislatiei cu privire la securitatea 55

3! la sanatatea In munca e Sanctiunile pot include amenzi:

(2) rﬁicnecl)erafllj?c’;lum savirsite asupra Persoane fizice: 100-140 unitati
conventionale

* Persoane cu functie de
raspundere: 200—350 unitati

* Persoane juridice: 350—450 unitati

* Daca incalcarea vizeaza minori,
amenzile sunt mai mari.

e Incilcarea este constatats de ~
Inspectoratul de Stat al Muncii.



Incilcarea egalitatii in munca — Art. 54.2

Actiunile discriminatorii includ:

Anunturi de angajare discriminatorii
Refuzul neintemeiat de angajare

Refuzu_l de audmitere la cursuri de formare
profesionala

Remunerarea inegala pentru aceeasi munca

Distribuirea nejustificata si inegala a sarcinilor de
lucru

Sanctiuni:

Persoane fizice: 100—-140 unitati

Persoane cu functie de raspundere: 200—350 unitati
Persoane juridice: 350-450 unitati

Hartuirea la locul de munca

Persoane fizice: 130-150 unitati

Persoane cu functie de raspundere: 250-400 unitati

Cazurile sunt investigate de CPPEDAE.

(1)

Orice deosebire, excludere, restrictie sau preferintd, bazatd pe
criteriu de rasd, nationalitate, origine etnica, limbad, religie sau
convingeri, sex, varstd, orientare sexuald, dizabilitate, opinie,
apartenentd politica sau pe orice alt criteriu, care are ca efect
limitarea sau subminarea eqgalitdtii de sanse sau de tratament la
angajare sau la concediere, in activitatea nemijlocitd si in
formarea profesionald, savdrsitd prin:

plasarea de anunturi de angajare cu indicarea conditiilor si
criteriilor care exclud sau favorizeaza anumite persoane;

refuzul neintemeiat de angajare a persoanei;

refuzul neintemeiat de admitere a unor persoane la cursurile de
calificare profesionala;

remunerarea diferentiatd pentru acelasi tip si/sau volum de
muncd;

distribuirea diferentiatd si neintemeiatd a sarcinilor de lucru,
fapt ce rezulta din acordarea unui statut mai putin favorabil unor
persoane,



REMEDIILE ce pot fi obtinute la depunerea
plangerilor pe discriminare in cdAmpul muncii:

Institutia

Inspectoratul de
Stat al Muncii

Consiliul pentru
prevenirea si
eliminarea
discriminarii si
asigurarea egalitatii
(CPPEDAE)

Instanta de judecata
(in procedura civild)

Remediul ce poate fi obtinut

Examineaza plangeri individuale legate de incalcarea
legislatiei muncii, insd nu are competenta de a constata
fapta de discriminare;

Efectueaza controale;

Constata contraventiile prevazute de art. 55-61 ale Codului
contraventional si Tntocmeste procesul-verbal, pe care il
prezinta instantei de judecats;

Instanta de judecatd, in procedura contraventionald, poate
aplica amenda contraventionald (amenda achitata in bugetul
de stat) si /sau privarea persoanei juridice de dreptul de a
desfasura o anumita activitate pe un termen de la 6 luni la
un an.

Examineaza plangeri individuale legate de discriminare;
Constata fapta de discriminare;
Formuleaza recomandari;

Constata contraventiile prevazute de art. 542, 65, 71" si 722
ale Codului contraventional si intocmeste procesul-verbal,
pe care il prezinta instantei de judecats;

Instanta de judecata, in procedura contraventionald, poate
aplica amenda contraventionald (amenda achitata in bugetul
de stat).

Examineaza cererile de chemare in judecata pe
discriminare;

- Constata fapta de discriminare;
- Acorda prejudicii morale si materiale victimei discriminarii.



Hartuirea morala la

o Hartuirea morald la locul de munca inseamnd orice
tip de comportament neadecvat exercitat asupra unui
angajat de catre un alt angajat, fie superior ierarhic, fie
coleg, fie subaltern.

e Hartuirea morald poate deteriora conditiile de munca,
productivitatea si randamentul angajatului.

e Angajatului i1 sunt lezate drepturile si demnitatea.

o Efectele hartuirii morale pot fi atdt compromiterea
statutului profesional si a carierei persoanei hartuite,
cat g1 afectarea pe termen lung a sanatatii fizice si
mintale.

locul de munca

Constituie hartuire morala la locul de munca si se sanctioneaza
disciplinar, contraventional sau penal, dupa caz, orice
comportament exercitat asupra unui angajat de catre un alt
angajat, care ii este superior ierarhic, de catre un subaltern
si/sau de catre un angajat comparabil, din punct de vedere
lerarhic, in legatura cu raporturile de munca, ce au drept scop
sau efect o deteriorare a conditiilor de munca, prin lezarea
drepturilor sau demnitatii angajatului, prin afectarea sanatatii
sale fizice sau mintale ori prin compromiterea viitorului sau
profesional, comportament manifestat in oricare dintre
urmatoarele forme:

e conduita ostila sau neadecvata

e comentarii verbale ofensatoare

e gesturi si actiuni de denigrare

e bullying/intimidare/desconsiderare

® epuizare si stres

e hartuire pe criterii de sex, rasa, origine etnica, varsta

e hartuire psihologica.



EXEMPLE DE HARTUIRE

— manifestarea sau diseminarea unui material ofensator sau cu
continut indecent;

— insinuari, batjocura, glume sau remarci obscene ori
sexiste/rasiste/homofobe;

el I SIERVIRlimbaj ofensator iR ENAEGCER UERISSERE
cu dizabilitati sau ironizarea unei persoane cu dizabilitati;

— comentarii despre aspectul fizic sau caracterul unei
persoane, care cauzeaza stanjeneala sau suferinta;

— atentie nedorita, precum spionare, urmarire permanenta,
sicanare, comportament exagerat de familiar sau atentie
verbala ori fizica nedorita;

- efectuarea sau trimiterea de: apeluri telefonice, SMS-
uri, e-mailuri, mesaje pe retelele sociale, faxuri sau
scrisori nedorite, cu conotatii sexuale, ostile sau care
invadeaza viata privata a unei persoane;

— intrebari nejustificate, inoportune sau persistente
despre varsta, starea civila, viata personala, interesele
sau orientarea sexuala a unei persoane ori intrebari
similare despre originea rasiala sau etnica a unei
persoane, inclusiv despre cultura sau religia acesteia.

— avansuri sexuale nedorite, solicitari repetate de
acordare a unei intalniri sau amenintari;

— sugestii privind faptul ca, favorurile sexuale ii pot
aduce unei persoane promovarea profesionala sau ca,
daca aceasta nu le acorda, atunci cariera sa va avea de
suferit;




Exemple de expresii utilizate pentru a scuza, a defini
sau a faceAreferlre la comportamente sau situatii
existente intre persoane la locul de munca, acestea

e - priviri insistente, gesturi grosolane, atingeri, putand semnifica o persecutare ascuns:

apucari sau alte tipuri de contact corpora
nenecesar, precum atingerea in treacat de alte
persoane;

— stiluri de conducere puternice sau dure;

* — o relatie profesionala care este descrisa drept

* —raspandirea de zvonuri malitioase sau insultarea ,ciocnire intre personalitati”;

unei persoane (in special pe motive de varsta, rasa,
schimbare de sex, casatorie, parteneriat civil, * — 0 persoana care este descrisa drept ,mult prea
sarcina si maternitate, sex, dizabilitate, orientare sensibila” sau ,,care nu gusta glumele”;
sexuala si religie sau credinta). y . n .
e —o0 persoana descrisa ca avand ,,0 problema de
atitudine”;

* —un manager care ,nu-i tolereaza usor pe prosti”’;

* —incapacitatea de a sprijini un membru al echipei
care a comis o eroare minora la locul de munca.



H é rt u i re a Forme de hartuire sexuala
sexuala

a) Hartuirea verbala

ecomentarii sexuale nepotrivite

eglume sau remarci cu continut sexual
Hartuirea sexuala reprezinta orice eintrebiri despre viata intim3
comportament nedorit de natura «propuneri sexuale repetate
sexuala, exprimat verbal, non-verbal sau

fizic. care are ca scop sau efect: ecomentarii despre corpul unei persoane
, :
Exemplu: Un superior face in mod repetat comentarii despre aspectul fizic al unei angajate si i

* incdlcarea demnitatii unei persoane » S SUPETIPE
sugereaza intalniri intime.

e crearea unui mediu intimidant

* ostil b) Hartuirea non-verbala
* degradant

egesturi obscene
* umilitor epriviri insistente cu conotatie sexual3d
e sau ofensator etrimiterea de mesaje sau imagini sexuale
eafisarea de materiale pornografice la locul de munca

Aceasta este considerata o forma de - . L , . . .
discriminare pe criteriul de sex. Exemplu: Trimiterea de mesaje sau imagini sexuale colegilor prin e-mail sau aplicatii de chat.

* Este reglementata in special de:
* Directiva UE 2006/54/CE

* legislatiile nationale privind
egalitatea de sanse si eatingeri nedorite
nediscriminarea eimbratisari sau saruturi fortate

¢) Hartuirea fizica

eapropiere fizica excesiva
eorice forma de contact fizic cu caracter sexual fara consimtamant
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Situatii tipice de hartuire sexuala

Quid pro quo (schimb de
favoruri)

Cand o persoana aflata intr-o
pozitie de autoritate
conditioneaza:

* angajarea

* promovarea

* salariul

e evaluarea profesionala

e de acceptarea unor favoruri
sexuale.

Exemplu: ,Daca iesi cu mine, te
voi promova.”

Mediu de lucru ostil

* Cand comportamentele sexuale
creeaza un climat profesional
degradant sau intimidant.

Exemplu:

e glume sexuale constante in
echipa

e comentarii despre corpul unei
colege

* afisarea de imagini pornografice
la birou



Un element |mpvortant: intentia Date statistice (UE)
nu este necesara

e Conform Agentiei pentru Drepturi Fundamentale a

e Pentru ca un comportament s3 ok o
. . o . o e aproximativ 75% dintre femeile din pozitii calificate
fie considerat hartwre sexuala, sau de conducere au experimentat forme de hartuire
v o sexuala
nu es.te nec.esar Ca agre%orul sa fi * 1din 10 femei a fost hartuita sexual prin intermediul
avut mtentla de a face rau. tehnologiilor digitale (mesaje, internet etc.)
Este suficient ca: Prevenirea hartuirii sexuale
« = comportamentul sa afecteze  NeI:ERIFEHERTEETNEREE
demnitatea persoanei e adopte politici anti-hartuire
- S3U Sé creeze un mediu de e creeze proceduri de raportare

e ofere traininguri de etica profesionala
e asigure mecanisme de protectie pentru victime

lucru ostil.
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