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1. Consideratii generale privind formarea contractului.

Formarea contractului comercial international, la fel ca si in dreptul comun, este
realizarea acordului de vointd asupra clauzelor lui esentiale. Acordul se realizeazd prin
propunerea unei persoane de a incheia un contract facutd unei alte persoane — oferta — si prin
consim{dmantul destinatarului acestei oferte de a incheia contractul respectiv in conditiile
propuse de ofertant — acceptarea ofertei. Se poate spune, deci, cd mecanismul formarii
contractului comercial internagional presupune imbinarea a doua elemente principale: oferta si
acceptarea, pe care le vom analiza in cele ce urmeaza.

2. Obligatiile partilor in cadrul negocierii contractului. Teoria culpa in
contrahendo.

O trasatura caracteristica a contractelor comerciale internationale este ca, in jurul celor
doud elemente, de obicei, intervin discutii, tratative, propuneri de modificari ale clauzelor
contractuale si alte actiuni ce alcatuiesc procesul de pregatire si incheiere a contractului. Practica
de perfectare a contractelor comerciale internationale demonstreaza ca in majoritatea cazurilor
incheierea unor asemenea contracte este insotitd de negocieri. Este firesc sd fie asa, intrucat
implicatiile economice si juridice pe care le comporta contractele comerciale internationale sunt
de cele mai dese ori deosebit de complexe, ceea ce impune participantii la operatiunile de comert
international sd ia in considerare toate aspectele relevante ale derularii acestor operatiuni si sa
realizeze acordul asupra conditiilor si modalitatilor de executare a obligatiilor contractuale.
Negocierile se pot purta intre persoane prezente sau prin corespondenta, n una sau mai multe
etape, la sediul uneia din parti, la trguri si expozitii internationale sau in orice alt loc convenit

de parti. Tn lipsa prevederii legale in materie, desfasurarea negocierilor este guvernata de uzantele



comerciale internationale si de obisnuintele existente intre parti.

O problema importantd ce apare in cadrul negocierilor contractelor comerciale
internagionale priveste consecintele juridice ale negocierii cu rea-credintd. Aceasta problema se
situeaza 1n contextul obligatiei generale de a respecta principiul bunei-credinte. Astfel, va fi
contrar principiului bunei-credinte faptul prelungirii artificiale a negocierilor fara intentia reala
de a contracta (de exemplu, pentru a obtine informatii confidentiale). Asemenea actiuni sunt

calificate ca abuz de drept, antrenand raspundere de natura delictuald: persoana prejudiciata
poate cere despagubiri, dar nu si incheierea contractului. Unele sisteme juridice, precum si unele
instrumente de drept uniform contin reglementari exprese in aceasta materie. Potrivit art.2.1.5. al
Principiilor UNIDROIT, ,,0 parte este libera sa negocieze si nu este raspunzitoare pentru
neincheierea unei intelegeri. Totusi, o parte care negociaza sau intrerupe negocierile cu rea-credinta
este raspunzatoare pentru pierderile cauzate celeilalte parti. Este rea-credinta, in particular, din
partea unei parti sa Inceapa sau sa continue negocierile atunci cand nu intentioneaza sa ajunga la
o intelegere cu cealaltd parte” .

Un alt aspect important ce tine de comportamentul partilor in cadrul negocierilor este
cel referitor la obligatia de confidentialitate. Principiile UNIDROIT reglementeaza acest aspect
in art.2.1.6: ,,Atunci cand unele informatii sunt oferite cu caracter de confidentialitate de catre
0 parte Tn cursul negocierilor, cealalta parte se afla sub obligatia de a nu dezvalui acea informatie
sau de a o folosi necorespunzator pentru scopurile sale proprii, chiar daca un contract este
incheiat ulterior sau nu. Atunci cand este cazul, despagubirea pentru incalcarea acestei obligatii
poate include compensatii bazate pe beneficiile obtinute de cealalta parte”

Procedura incheierii contractului.

Potrivit Principiilor UNIDROIT: ,,O propunere pentru incheierea unui contract
constituie o oferta daca este suficient de clara si daca indica intentia ofertantului de a fi tinut de
aceasta in cazul acceptarii” (art.2.1.2). Pentru a fi considerata ca atare si a produce efecte juridice
oferta trebuie sa intruneasca anumite conditii:

a) Oferta trebuie sa fie fermd; ea trebuie sa exprime vointa neindoielnica a autorului ei
de a se obliga in sens juridic Tn caz de acceptare. Deseori este necesar de a deduce aceasta vointa
din circumstantele fiecarui caz in parte. Vointa ofertantului poate rezulta din modul in care
acesta prezintd propunerea sa (de ex., definind-o expres ca ofertd sau ca o simpla ,,declaratie de

intentii”’). De asemenea, au importanta pentru calificarea ofertei ca atare continutul si destinatarii



ei. Cu cat mai detaliatd este propunerea cu atat mai mari sunt sansele ei de a fi considerata ca
ofertd. O propunere adresata unei sau mai multe persoane concrete va fi mai usor calificata ca
oferta decat o propunere adresata publicului in general.

b) Oferta trebuie sa fie precisa si completd, ea trebuie sa cuprinda toate elementele
necesare pentru realizarea acordului de vointa, astfel incat contractul sa fie incheiat prin simpla
acceptare a ei. Dintre aceste elemente sunt indispensabile: natura contractului si obiectul
contractului. Tn schimb, nu este obligatoriu de a indica clauzele si conditiile contractului
reglementate prin norme supletive. Nu este cu putinta a stabili in termeni generali daca o oferta
intruneste sau nu aceste elemente, ci trebuie de analizat ansamblul circumstantelor fiecarui caz
in parte. Tn literatura de specialitate s-a relevat ci, chiar si in lipsa unor clauze esentiale, cum
sunt descrierea precisa a bunului sau a serviciului ce urmeaza a fi prestat, pretul ce urmeaza a fi
platit, momentul si locul executarii prestatiei etc., oferta nu este neaparat considerata ca insuficient
de precisa.

C) Oferta trebuie sa fie univoca. Oferta nu va fi univoca atunci cand este facutd cu
rezerve, fie exprimate expres de autorul ei, fie care rezultd din natura contractului. Astfel, in
contractele incheiate intuitu personae (in considerarea persoanei cocontractantului) oferta facuta
unui cerc nedeterminat de persoane deseori comporta implicit o rezerva ce tine de calitatile
persoanei; acordul va fi definitiv numai dupd ce ofertantul va accepta persoana
cocontractantului.

Formele ofertei pot fi cele mai variate. Ea poate fi facuta in scris sau prin actiuni ce
denota intentia de a incheia un contract: publicarea unui anunt in ziar, revista, la radio sau la
televiziune, plasarea unei propuneri pe un site in Internet, expunerea unei marfi la un targ sau la
0 expozifie internationala etc.

Oferta poate fi adresata unei persoane determinate sau publicului. Tn ultimul caz, uneori
este vorba, in functie de Imprejurarile concrete, despre o simpla propunere de a negocia, iar in
alte situatii o veritabila oferta poate exista atunci cand persoana destinatarului nu conteaza (de
eX., n cazul ofertei unor marfuri, identitatea cumparatorului nu este importanta, odata ce acesta
achita pretul).

Tn acest context se pune problema de a delimita oferta de invitatia la negocieri
(chemarea la oferta). O propunere adresata unui cerc nedeterminat de persoane (oferta publica)

este o chemare la oferta dacd aceasta propunere nu contine nici o manifestare expresa a vointei



de a fi legat prin acceptare.

Interesul delimitarii ofertei de invitatia la negocieri se manifesta din punctul de vedere
al consecintelor pe care le produce renuntarea la propunerea respectiva. Astfel, oferta, in
anumite conditii, este irevocabila; retragerea ei are ca efect raspunderea ofertantului. Cat priveste
invitatia la negocieri, aceasta, In principiu, poate fi retrasd in orice moment. Persoana care a
lansat propunerea este libera sa inceteze negocierile la orice etapa a lor (pana cand nu a fost
lansata 0 oferta propriu-zisa). Unica limitare in acest sens este impusa de obligatia generald de a
respecta principiul bunei-credinte (asa cum s-a aratat mai sus).

In literatura de specialitate s-a relevat ci problema fortei obligatorii a ofertei se
solutioneaza diferit, in functie de faptul daca propunerea se face unei persoane prezente sau unei

persoane absente, precum si daca intre oferta si acceptare curge un interval de timp.4

A Tn cazul in care oferta este ficuti unei persoane prezente, adici ofertantul si
destinatarul ofertei se afld in acelasi loc, fara sa se fi acordat un termen pentru a o accepta, oferta
il obliga pe autorul ei numai daca a fost acceptata imediat, integral si fara rezerve. Consecinta
acceptarii este incheierea contractului pe loc. Daca oferta nu este acceptata imediat, ofertantul nu
are nici o obligatie.

B. Tn cazul in care oferta este facuta unei persoane absente (situatie intalnita frecvent in
comertul international), adica care nu se afla 1n acelasi loc si este transmisa prin posta, fax, telex,
curier, e-mail, radio, televiziune etc., sunt posibile doua situatii.

1) Atét timp cat oferta nu a ajuns la destinatar, ofertantul o poate revoca in mod liber,
fara a suporta careva consecinte, cu condifia ca revocarea sa ajunga cel tarziu odata cu oferta.
De exemplu, oferta facutd prin postd poate fi revocata prin fax sau prin e-mail. Trebuie de
remarcat ca reglementarile uniforme fac si o distinctie terminologica pentru o asemenea situatie,
utilizdnd sintagma ,,a retracta” (to withdraw — eng., rétracter — fr.). Potrivit art.15 al Conventiei
de la Viena si art.2.1.3 al Principiilor UNIDROIT, o oferta, chiar daca este irevocabila, poate fi
retractata daca retractarea ajunge la destinatar inainte sau in acelasi timp cu oferta.

2) In cazul in care oferta a ajuns la destinatar, aceasta poate fi revocata daca revocarea
ajunge la persoana careia i se face oferta inainte ca aceasta sa fi expediat acceptarea.

Totusi, o ofertd nu poate fi revocatd daca este prezentd una din urmdtoarele
conditii:

Principiile UNIDROIT prevad ca oferta nu poate fi revocata atunci cand indicatia referitor



la irevocabilitatea ofertei figureaza in insasi oferta (art.2.4.2). daca oferta include un termen pentru
acceptare, ea nu poate fi revocatd pand la expirarea acestui termen. Daca termenul pentru
acceptare nu este stabilit sau daca acest termen este nejustificat de mic, oferta nu poate fi revocata
n termenul necesar pentru ca destinatarul sa poata exprima acceptarea si ca raspunsul sa ajunga
la ofertant conform circumstantelor cazului, practicii stabilite intre parti si uzantelor;

a) oferta poate fi irevocabild si in baza altor temeiuri. Principiile UNIDROIT prevad ca
oferta nu poate fi revocata atunci cand destinatarul are temeiuri rezonabile sa creada ca oferta este
irevocabila si cand el a actionat in consecinta. Aceasta incredere a destinatarului poate fi cauzata fie
de comportamentul ofertantului, fie de natura ofertei. Ca exemplu poate servi 0 oferta a carei
acceptare este legata de efectuarea unor cheltuieli substantiale de catre destinatar sau o oferta
facuta pentru a permite destinatarului sa faca o oferta unui terf (a se vedea art.2.4.2 si
comentariul). Prevederi similare se regasesc in art.16 al Conventiei de laViena.

In unele situatii, o ofertd poate deveni caduca:

- daca nu a fost acceptata in termenul stabilit in oferta, sau, daca un atare termen nu este
stabilit — in termenul necesar pentru ca destinatarul sa poata exprima acceptarea si ca raspunsul
sa ajunga la ofertant conform circumstantelor cazului, practicii stabilite intre parti si uzantelor;

- daca oferta este respinsa. Respingerea ofertei poate fi expresa sau implicitd. Un caz
frecvent al respingerii implicite este un raspuns la oferta care se prezinta ca o acceptare, dar care
contine modificari substantiale ale conditiilor ofertei. In absenta unei respingeri exprese,
declaratiile sau comportamentul destinatarului ofertei trebuie sa fie de asa natura incat ofertan-
tul sa fie indreptatit sa creada ca destinatarul nu are nici o intentie sa accepte oferta.

Acceptarea ofertei

Acceptarea ofertei reprezintd manifestarea de vointd a unei persoane de a incheia un
contract in conditiile ofertei care i-a fost adresata. Constituie acceptare declaratia destinatarului
ofertei sau o alta actiune care atesta consimtirea ofertei (art.18 alin.1 al Conventiei de la Viena si
art.2.1.6 alin.1 al Principiilor UNIDROIT). Ca si oferta, acceptarea constituie un act juridic
unilateral. In aceasta calitate, pentru a produce efecte juridice, acceptarea trebuie si
indeplineasca toate conditiile de validitate a actului juridic impuse de lege.

Acceptarea poate fi expresa (scrisa, verbala, sau printr-un gest — in cazul licitatiilor sau
operatiilor la bursd) sau tacitd. Acceptarea este tacitd atunci cand rezulta cu certitudine din

comportamentul destinatarului ofertei.



Tn legatura cu acceptarea tacita se pune problema daci simpla ticere are sau nu valoarea
de acceptare. De regula, tacerea, ca si inactiunea, nu constituie o modalitate de exprimare a
consimtamantului. Aceasta reguld este consacratd atat in reglementarile uniforme (art.18 al
Conventiei de la Viena, art.2.1.6 alin.1 al Principiilor UNIDROIT), cét si in sistemele de drept
nationale. Atunci cand Tntre parti s-a statornicit deja o practica pentru acelasi tip de contract,
se considera ca partea contractului care primeste 0 noua comanda trebuie sa protesteze imediat,
daca intentioneaza sa refuze comanda; altfel, ticerea ei va valora ca acceptare.

Acceptarea trebuie sa intruneasca anumite conditii.
a) Potrivit regulii generale, acceptarea trebuie sa fie conforma ofertei, pura si simpld.
Orice modificare, limitare ori conditionare a ofertei va fi considerata nu ca o acceptare, ci ca 0
noud oferta (contra-ofertd), care va face caduca oferta initiala (F, art.19 alin.1 al Conventiei de la
Viena, art.2.1.11 alin.1 al Principiilor UNIDROIT). n practica negocierilor, deseori, incheierea
definitiva a contractului este precedata de un schimb de contraoferte succesive.

Prin exceptia de la regula generala, reglementarile mentionate dispun ca raspunsul prin
care se accepta oferta si care prezintd conditii aditionale sau conditii diferite ce nu afecteaza
material conditiile ofertei constituie o acceptare daca ofertantul nu le respinge fara intarziere
nejustificata. Daca ofertantul nu obiecteaza, contractul se incheie in conditiile ofertei, cu modi-
ficarile care se contin in acceptare (art.19 alin.2 al Conventiei de la Viena, art.2.1.11 alin.2 al
Principiilor UNIDROIT). Modificarile ,,ce afecteaza material (substantial) conditiile ofertei”
trebuie sa fie apreciate in functie de imprejurarile concrete ale fiecarui caz in parte. Potrivit art.19
alin.3 al Conventiei de la Viena, elementele complementare sau diferite privind, Tndeosebi,
pretul, plata, calitatea si cantitatea marfurilor, locul si momentul predarii, intinderea
responsabilitatii unei parti fatd de cealalta sau rezolvarea litigiilor sunt considerate ca alterand
in mod substantial termenii ofertei.

b) Acceptarea trebuie sa fie neindoielnica, i.e. ea trebuie sa rezulte in mod indubitabil
din raspunsul sau din comportamentul acceptantului.

C) Acceptarea trebuie sa parvina de la justa persoand. Daca oferta a fost adresata unei
anumite persoane, numai aceastd persoana 0 poate accepta. Dacd insd este cazul unei oferte
publice, oferta poate proveni de la orice persoand care doreste sa incheie contractul.

d) Acceptarea trebuie sa fie facutd inainte ca oferta sa fi devenit caduca sau sa fi fost

revocatd.



Problema termenului pentru acceptarea ofertei se solutioneaza in mod diferit, n functie
de faptul daca oferta a fost facutda unei persoane prezente sau unei persoane absente si daca in
oferta a fost stabilit un asemeneatermen.

1. Oferta facuta unei persoane prezente poate fi acceptata doar pe loc, imediat. Aceasta
regula se aplica si n cazul in care oferta este facuta prin mijloace de telecomunicatie instantanee
(de ex., prin telefon).

2. Tncazul in care oferta este ficuti unei persoane absente, adica care nu se afla in acelasi
loc si este transmisa prin posta, fax, telex, curier, email, radio, televiziune etc., sunt posibile
doua situatii:

- daca ofertantul a stabilit un termen pentru acceptarea ofertei, acceptarea poate fi facuta
doar in termen (art.18 alin.2 al Conventiei de la Viena, art.2.1.7 al Principiilor UNIDROIT));

- dacd oferta nu confine un termen pentru acceptare, ea poate fi acceptata doar pana in
momentul in care ofertantul se poate astepta, in conditii normale, avand in vedere mijloacele de
comunicare folosite de ofertant, la parvenirea raspunsului (art.18 alin.2 al Conventiei de la
Viena, art.2.1.7 al Principiilor UNIDROIT).

Referitor la revocarea acceptarii actioneaza aceeasi regula ca si pentru revocarea ofertei:
acceptarea ofertei se considera revocatd daca instiintarea despre revocare parvine ofertantului
Tnaintea acceptarii sau concomitent cu ea (art.22 al Conventiei de la Viena, art.2.1.10 al
Principiilor UNIDROIT).

Acceptarea este tardiva cand intervine dupa ce oferta a fost revocatd sau a devenit
caducid. In mod normal, acceptarea tardivd nu produce efecte. Aceasta rezultd din regula
generald, conform careia, pentru ca acceptarea sa produca efecte, ea trebuie sa intervina
induntrul termenului stabilit in ofertd, sau, in lipsa indicatiei lui — Tntr-un termen rezonabil.
Acceptarea tardiva este considerata o noua oferta.

Totusi, acceptarea tardiva poate produce efecte, daca ofertantul comunica neintarziat
acceptantului ca el considera acceptul parvenit in termen (art.21 alin.1 al Conventiei de la Viena,
art.2.1.9 alin.1 al Principiilor UNIDROIT). Tn acest caz, contractul se va considera incheiat din
momentul in care acceptarea tardiva a parvenit ofertantului.

Momentul §i locul incheierii contractului comercial international

Atat in dreptul comun, cat si in dreptul comertului international, momentul incheierii

contractului este acela 1n care se intdlnesc oferta si acceptarea, fiind deci format acordul de



vointa.

Importanta determindrii momentului incheierii contractului se manifesta sub urmatoarele
aspecte:

a) in functie de momentul incheierii contractului se apreciaza capacitatea partilor de a
contracta;

b) in raport cu acest moment se pot constata cauzele de nulitate a contractului, inclusiv
existenta viciilor de consimtdmant;

¢) momentul incheierii contractului constituie criteriul dupa care se va stabili legea
aplicabila in caz de conflict de legi in timp;

d) momentul incheierii contractului este punctul de plecare al tuturor efectelor acestuia,
daca legea sau partile nu fixeaza alt termen;

e) momentul incheierii contractului constituic momentul din care incep sa curga
anumite termene legale si convenfionale, cum este, de exemplu, termenul de prescriptie
extinctiva;

f) momentul incheierii contractului determina si locul Tncheieriiacestuia.

Determinarea acestui moment se face in functie de doua ipoteze: contractul se incheie
intre prezenti — partile se afla in acelasi loc, fata in fata (A); contractul se incheie intre absenti —
partile se afla in locuri diferite, iar contractul se incheie prin corespondenta (B).

A Incheierea contractului intre prezenti. Stabilirea momentului Tncheierii acestor
contracte nu pune careva probleme deosebite. Momentul Tncheierii contractului va fi acela n
care ofertantul si acceptantul, aflandu-se fata in fata, cad de acord asupra incheierii contractului.

In mod similar se determind momentul incheierii contractului prin telefon, deoarece
partile isi percep, direct si nemijlocit, declaratiile de vointa.

B. Incheierea contractului intre absenti. Dificultatea stabilirii momentului Tncheierii
contractului consta in faptul ca momentul manifestarii acceptarii de catre destinatarul ofertei nu
coincide cu acela al cunoasterii acceptarii de citre ofertant. In legislatiile diferitelor tari, in
reglementarile internationale, precum si n doctrind s-au conturat mai multe sisteme. Unul este
cel al emisiunii (declaratiunii) acceptarii, consacrat, in special, in sistemele de common law, in
unele tari din America Latind, in Japonia, Siria etc. Potrivit acestui sistem, contractul se
considerd incheiat Tn momentul acceptarii ofertei. Acest sistem cunoaste doud varietdti: siste-

mul emisiunii propriu-zis si sistemul expedierii acceptarii. In ultimul, contractul se considera



incheiat in momentul in care acceptantul a expediat raspunsul sau pozitiv.

Un alt sistem este cel al receptiei acceptarii. Potrivit acestui sistem, contractul se
considera Tncheiat Tn momentul in care acceptarea parvine ofertantului. Si acest sistem cunoaste
doua varietati: sistemul receptiei propriu-zis, care considera contractul incheiat In momentul
cand acceptarea a ajuns la ofertant, indiferent de faptul daca acesta a luat sau nu cunostinta de
continutul ei, si sistemul informarii (consacrat, in special, in legislatiile Italiei, Belgiei, Olandei
etc.), conform caruia momentul Tncheierii contractului este acela in care ofertantul a luat efectiv
cunostintd de acceptare.

In amjoritatea jurisdictiilor, incluisiv in RM, a fost adoptat sistemul receptiei acceptirii.
Acest sistem este recunoscut de doctrind ca fiind cel mai ragional. El este consacrat si in
reglementarile internationale (a se vedea art.18 alin.2 al Conventiei de la Viena, art.2.1.6 alin.2
al Principiilor UNIDROIT).

Locul incheierii contractului este locul unde s-a realizat acordul de vointa al partilor.
Acest loc prezintd importanta din punctul de vedere al dreptului international privat, deoarece
el este, asa cum s-a aratat, un criteriu pentru determinarea legii aplicabile contractului cu element
de extraneitate. De asemenea, locul incheierii contractului poate prezenta interes din punctul de
vedere al dreptului procesual civil, deoarece permite, uneori, a determina competenta teritoriala
a instanfelor de judecatd chemate sa solutioneze litigiile nascute din contract.

Determinarea locului incheierii contractului se face in corelatie cu sistemul adoptat
pentru stabilirea momentului incheierii lui.

Nu intalnim dificultati in ceea ce priveste stabilirea locului incheierii contractului intre
prezenti, locul fiind acela in care se gasesc partile.

Tn cazul contractului incheiat prin telefon se considera ca locul incheierii este acela unde
se afla ofertantul.

In cazul contractelor incheiate intre absenti, regula consacrata in nmajoritatea sistemelor
juridice este aceea ca contractul se considera incheiat ladomiciliul sau la sediul ofertantului, daca
in contract nu este indicat un alt loc. Aceeasi solutie rezulta implicit si din prevederile
reglementdrilor uniforme, care au consacrat teoria receptiei.

Cét priveste solutia adoptata in sistemele juridice care au imbratisat sistemul emisiunii,

locul incheierii contractului se considera sediul acceptantului.



4. Particularitatile incheierii contractelor comerciale internationale prin mijloace
electronice.

Incheierea contractelor in urma progresului tehnologic a suferit schimbari, datorita
tehnologiilor avansate, prin aplicarea tehnologiilor precum Fintech, Blockchain, Internet of Things
implementate in domeniul comertului prin reducerea costurilor, sporirea eficientei, sporirea vitezei
de incheiere si executare al raporturilor juridice Civile.

O dezvoltare vertiginoasa in ultimii ani I-a cdpatat comertul electronic. Odata cu cresterea
accesibilitatii la Internet, comertul electronic a atras interesul consumatorilor individuali si al
societatilor comerciale din toate tarile lumii, astfel incat tehnologiile avansate disponibile permit
a vorbi despre o ,.,economie electronica mondiald”, ideea de baza fiind faptul cd, pe langa simpla
vanzare-cumparare de produse si servicii, cu ajutorul instrumentelor comertului electronic putem
realiza 1n plan mondial schimbul de idei, de cunostinte si de alte valori. Tehnologiile comertului
electronic pot fi utilizate pentru a conduce o afacere utilizand pentru comunicare Internet, Intranet
sau alte retele de calculatoare.

Termenul ,,comert electronic” este unul generic care inglobeaza un amalgam complex de
tehnologii, infrastructuri, procese si produse. Sub aspect juridic, comertul electronic este format
dintr-o serie de acte juridice, a caror semn distinctiv principal rezida in natura lor electronica. La
baza acestor acte sta vointa partilor (indiferent de faptul daca actul juridic este traditional sau
electronic), care la randul sdu este supus unor cerinte de forma stabilite de legislatie.

Pentru functionarea eficienta a comertului electronic modern este necesara existenta unui
cadru legal, care ar oferi antreprenorilor si consumatorilor aceleasi asigurari si garantii care exista
deja in circuitul comercial tradifional, in particular privind protectia datelor private, autentificarea,
securitatea si, Tn primul rand, valabilitatea juridica a actiunilor, drepturilor si obligatiilor care iau
nastere in mediul electronic. In acest context necesit o atentie deosebita conditiile juridice pentru
utilizarea documentului electronic si aplicarea semnaturilor electronice, respectarea carora face
posibila echivalarea efectelor de fond ale documentului electronic semnat cu semnatura electronica
cu cele ale documentului pe suport de hartie, semnat cu semnatura autografd a persoanei, acestea
fiind aspecte care tin de miezul comertului electronic — valabilitatea juridica a actelor juridice
electronice.

Din cele expuse putem conchide ca acel cadru legal al comertului electronic, care poate fi

denumit ,,dreptul comertului electronic” este constituit din totalitatea prevederilor de drept
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national a celor de drept uniform privind regimul tranzactiilor de comert electronic, statutul
juridic al documentului electronic, a semnéaturilor electronice si a valorii juridice care i se
atribuie, n special in cazul in care este necesar de a utiliza un document semnat electronic
in fata instantei de judecata sau de arbitraj.

Printre reglementarile internationale in materie se numara:

- Conventia privind utilizarea comunicatiilor electronice in contractarea internationald
(CUECIC) adoptata de Adunarea Generala a Natiunilor Unite la 23.11.2005: a avut drept obiectiv
sa faciliteze utilizarea comunicatiilor electronice in comertul international prin asigurarea faptului
ca contractele incheiate si alte comunicari schimbate pe cale electronica sunt la fel de valide si
executorii ca echivalentele lor traditionale pe hartie

- Legea model a UNCITRAL privind comertul electronic, ghidul de aplicare a Legii model,
aprobate prin Rezolutia Adundrii Generale a O.N.U. nr.51/162 din 16 decembrie1996;

-Legea model UNCITRAL privind semnaturile electronice, adoptatd prin Rezolutia
Adunarii Generale a O.N.U. nr.56/80 din 12 decembrie 2001;

- Legea model UNCITRAL privind documentele transferabile electronice, adoptata prin
Rezolutia Adunarii Generale a O.N.U. din 7 decembrie 2017.

Principiile care stau la baza acestor reglementari sunt:

a) Precaderea dreptului preexistent, care rezida in faptului ca atunci ,,cand legea solicita o
semnatura a unei persoane, aceasta cerinta este satisfacuta in ceea ce priveste mesajul de date daca
este utilizata o semnatura electronica, care este de nadejde pe masura destinatiei pentru care a fost
generat sau comunicat mesajul, in lumina tuturor circumstangelor, inclusiv orice acord relevant”.
Cerinta legala a existentei unei semnaturi nu este afectata de faptul ca semnatura este autografa
sau electronica. In mod similar, legea model nu contravine oricarei legi nationale, daca acea lege
solicitd semnarea unui document si prevede consecinte juridice in cazul lipsei semnaturii
(nerespectarii conditiilor de formad) (art.6 al Legii model UNCITRAL privind semnaturile
electronice).

b) Neutralitatea tehnologica, care este reflectata in art.3 al Legii model UNCITRAL
privind semnaturile electronice, care prevede cd ,,nimic in aceasta lege, cu exceptia art.5 (libertatea
contractului), nu va fi aplicat pentru a exclude, restrange sau priva de efect juridic orice metoda
de creare a unei semnaturi electronice care satisface cerintelor indicate in paragraful 1 al art.6,

sau altfel corespunde cerintelor legii aplicabile”.
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C) Echivalenta functionald a semnaturii electronice cu semnatura autografa (olografd):
satunci cand legea solicitd semndtura unei persoane, aceasta cerintd este satisfacutd in ceea ce
priveste un mesaj daca a fost utilizata o semnatura electronica care este la fel de sigura si adecvata
scopului pentru mesajul a fost generat sau comunicat, in lumina tuturor circumstantelor, inclusiv
orice acord relevant” (art.6 al Legii model UNCITRAL privind semnaturile electronice).

d) Libertatea contractului care poate fi dedusa din prevederea art. 5 al Legii model
UNCITRAL privind semnaturile electronice: ,,de la prevederile acestei Legi pot fi facute derogari
sau efectul acestora poate fi variat prin acord, daca acest acord nu va fi declarat nevalabil sau nu
va intra in vigoare in conformitate cu legea aplicabila” Deci, prevederile Legilor model vizate au
o natura consultativa si complementara, si nu sunt una imperative.

e) Buna credinta este principiul care ghideaza prevederile potrivit la interpretarea Legilor
model se va tine cont de originea sa internationala si de necesitatea de a promova uniformitate n
aplicarea sa si respectarea bunei credinte (art.4 al Legii model UNCITRAL privind semnaturile
electronice).

- Uzantele Generale pentru Comertul International Asigurat Digital, adoptate de Camera
Internationala de Comert de la Paris la 6 noiembrie 1997. Aceste uzante contin 19 termeni bine
definiti, mai multe exemple a celor mai bune practici, si principalele aspecte legate de certificare.
Uzantele au drept scop sistematizarea elementelor-cheie implicate in comerful electronic, definirea
termenilor, si expunerea situatiei de baza a acestui domeniu. Aditional, acest document trateaza
unele dintre cele mai importante probleme cheie a mesajelor electronice — faptul ca acestea necesita
interventia unui dispozitiv electronic. In plus, este adoptata utilizarea termenului de ,,asigurare”
pentru a descrie conceptul cunoscut drept ,,semnatura electronica” sau ,,autentificare”.

In cadrul UE exista o serie de acte normative ce reglementeaza notiunea de contract digital
cunoscute si sub denumirea de contracte electronice sau e-Contracte precum si diferite aspecte ale
comertului electronic in UE. Printre acestea se numara:

- Directiva (UE) 2019/770 privind anumite aspecte privind contractele de furnizare de
continut digital si servicii digitale;

- Directiva (UE) 2019/771 privind anumite aspecte privind contractele de vanzare de
bunuri;

- Directiva 2000/31/EC a Parlamentului European si a Consiliului din 8 iunie 2000 privind

unele aspecte juridice ale serviciilor societatii informationale, in particular comertul electronic, in
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piata interna (publicatd in OJ L 178 din 17 iulie 2000): scopul acestei directive este promovarea
dezvoltarii afacerilor electronice in vederea sporirii competitivitdtii intreprinderilor europene si
marirea productivitatii §i cresterii prin investitii in tehnologiile informationale si de comunicatii,
resurse umane (in special abilitati de lucru in mediul electronic), si noile modele de afaceri,
totodata asigurand respectarea intimitatii §i securitatii informationale. Totodatd, Directiva nu
cuprinde aspectele legate de incheierea si valabilitatea contractelor sau altor obligatii juridice cand
existd cerinte fatd de forma stipulate de legea nagionald sau comunitara. Astfel, este specificat ca
Directiva nu urmareste armonizarea regulilor nationale privind dreptul contractual, in particular
formarea si executarea contractelor, sau alte formalitati de naturd necontractuald privind
semndturile. Din acest motiv prevederile privind efectul juridic al semnaturilor nu va purta
prejudiciu cerintelor privind forma stabilita prin legea nationald privind incheierea actelor juridice
sau a regulilor care determina unde este incheiat un contract.

- Directiva 2006/123/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 decembrie 2006
privind serviciile in cadrul pietei interne: are ca scop stabilirea unui cadru pentru furnizarea de
servicii pe piata interna, ce stabileste cadrul normativ de care beneficiazd 0 mare varietate de
servicii, ludnd in considerare trasaturile specifice ale fiecarui tip de activitate sau ale fiecarei
profesii si sistemul acestora de reglementare. Acesta include prevederi legate de utilizarea
mijloacelor electronice pentru furnizarea de servicii si tranzactii.

- Directiva privind serviciile de plata si piata interna nr. 2015/2366/UE (PSD2), ce
introduce reguli pentru serviciile de plata electronica si Tmbunatateste masurile de securitate,
reglementeaza contractele legate de serviciile de plata si tranzactiile digitale.

-Directiva privind digitalizarea dreptului societatilor comerciale nr. 2019/1151, aceasta
directiva 1si propune sd faciliteze utilizarea instrumentelor si proceselor digitale in dreptul
societatilor comerciale, inclusiv in crearea si intretinerea companiilor, aceasta directiva permite
inregistrarea companiilor transfrontaliera, deschiderea activitatii pentru pietele europene
transfrontaliera.

- Directiva UE de instituire a Codului european al comunicatiilor electronice nr. 2018/1972
a Parlamentului European si a Consiliului din 11 decembrie 2018, acest cod european al
comunicatiilor electronice are ca scop stabilirea unui cadru normativ unitar pentru serviciile de
comunicatii electronice, inclusive pentru normele privind contractele pentru serviciile de

comunicatii electronice la nivelul Uniunii Europene.
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- Regulamentul privind pietele digitale (Digital Markets Act — DMA), COM/2020/825,
15.12.2020 si Regulamentul privind serviciile digitale (Digital Services Act — DSA),
COM/2020/825, 15.12.2020.

-Regulamentul (UE) privind identificarea electronicd si serviciile de Tncredere pentru
tranzactiile electronice pe piata internd nr. 910/2014 al Parlamentului European si al Consiliului
din 23 iulie 2014.

Particularitatile ofertei si acceptarii

Reglementari privind oferta de a contracte prin mijloace electronice (on-line) expuse in
prevederile art. 1020 Cod civil al Republicii Moldova reprezinta transpunerea in legislatia noastra
a prevedeilor directivelor europene in materie, mentionate mai sus. Obligatia de informare in cazul
incheierii contractului prin intermediul mijloacelor electronice care prevede obligatiile
profesionistului de informa si furniza informatie clientului inainte ca cealaltd parte sa faca oferta
sau sd accepte oferta inclusiv pasii ce urmeaza sd intreprinda clientul, conditiile generarii/non-
generdrii documentului, mijloacele tehnice pentru identificarea si corectarea erorilor care sunt
comise Tnainte de a Tnainta de cealalta parte oferta sau sa accepte oferta.

La randul sau, acceptarea exprimata in forma electronica intruneste urmatoarele doua
caracteristici: acceptarea opereazd prin intermediul unui sistem informatic; si acceptarea se
realizeazd, de obicei, la distantd. Forme ale acceptarii prin posta electronica: acceptarea prin
apasarea, butonului de mouse (click deal sau cliquage); acceptarea prin actiune interfetei
automatizate pentru realizarea acordului de vointe (schimb de date informatizate sau utilizarea
»agentilor inteligenti”).

Cu referire la acceptarea ofertei, care este valabila daca este in concordanta cu oferta, este
neindoielnica, este acceptatd doar de destinatar caruia i-a fost adresata si intervine Inainte ca oferta
sa fie revocatd. Cu toate acestea, acceptarea exprimatd in forma electronica are doud elemente de
originalitate — acceptarea se realizeaza la in mediul virtual prin intermediul unui sistem informatic.
Acceptarea ofertei prin postad electronica care are loc prin intermediul emiterii unui mesaj prin

posta electronica catre autorul ofertei.
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